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1 SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Allianz Sigorta A.$ (“Allianz”), sigorta so6zlesmesinin yurlrlikte oldugu sure
icerisinde,

e Sosyal Guvenlik Kurumu (“SGK”), 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ve buna iligkin Genel Saglik Sigortasi (GSS)
kapsaminda, Sigortacinin bu Uurine 06zel anlasmali kurum ve/veya
kuruluglarinda alinan saglik hizmetleri ile ilgili ilave Ucret tutarlarini,

e Saglhk hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda yapilabilecek anlasmaya
go6re Saglik Uygulama Tebligi (SUT) fiyatlari Gzerinde kalan tutarlarini,

e Otelcilik Gcreti gibi hastadan alinabilecek tutarlari ve isbu 6zel sartlarla sinirli
olmak kosuluyla SGK tarafindan finansmani saglanmayan saglik hizmetlerine
ait bedellerini

Saglik Sigortasi Genel Sartlari (“Genel Sartlar”), Ozel Saglik Sigortalari Yénetmeligi
(“Yoénetmelik”) ve isbu Ozel Sartlara (“Ozel Sartlar’) uygun olarak teminat altina alr.

Bu sigorta sézlesmesi sadece SGK tarafindan kapsam altina alinmis ve GSS hak
sahipligi olan kisiler icin gegerli olup, GSS hak sahipligini kaybeden Kisiler poligesi
yururllkte olsa dahi, GSS hak sahipligi aktif olmadigi slirece police teminatlarindan
faydalanamazlar.

Police kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede sigortali olarak belirtilen
kigiler icin ayr1 ayri gegerli olup, policede sigortali olarak yer almayan kisiler sigorta
teminat kapsamindan yararlanamazlar.

2 TANIMLAR

Sigortaci _
llgili branglarda faaliyet ruhsati bulunan, Turkiye'de kurulmus sigorta sirketidir. Isbu

Ozel Sartlara tabi diizenlenen saglik sigorta policelerinde Sigortaci Allianz'dir.

Sigortall
Saglik giderleri sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinan ve poligede ismi yer alan

kisi/kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigorta sozlesmesinin tarafi olan ve sigorta primlerinin 6denmesi dahil sigorta
s6zlesmesinden dogan yukumlulikleri yerine getirmek durumunda bulunan gergek
veya tuzel kigidir.

Police
Tamamlayici Saglik Sigortasi S6zlesmesini belgeleyen evraktir.

Plan/Uriin Etiketi
Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda Sirketin 6deme yutzdesini
veya sigortali katilim payini gosterir polige Uzerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren/Sigortal iletisim Bilgisi
Policede yer alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait, ev velveya is adresleri, ev, is
velveya cep telefonlari ile elektronik posta adreslerini ifade eder.
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Ozel Sartlar
Sigortaci tarafindan poligenin ayrilmaz pargasi olarak dizenlenen, Urtine 6zel kurallar
ve sartlari iceren belgedir.

Sagdlik Sigortasi Genel Sartlari (“*Genel Sartlar”)

T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi tarafindan belirlenen ve tim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda kullanilan yazih kurallardir. Genel Sartlarin en guncel
hali www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.

Allianz Musteri Hizmetleri
Sigortalilarin her turl soru, istek, dneri ve sikayetlerini aktarabildikleri ve ambulans,
gibi ¢esitli hizmetler alabildikleri 0850 399 99 99 numarali telefon hattidir.

Bireysel Sadlik Sigortasi
Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis ¢ocuklardan (evlat edinilen gocuklar
dahil) olusan c¢ekirdek ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi tartdur.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda, organlarinda veya
sistemlerinde bir doktor tarafindan belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya
mudahale gerektirmesi durumudur. (Ornek: migren, gastrit gibi)

Rahatsizlik
Bir kisinin doktora bagvurmasini gerektirecek sekilde ortaya gikan anormal psikolojik
veya fiziksel belirtidir. (Ornek: bas agrisi, mide bulantisi gibi)

Mevcut Hastalik /Rahatsizlik
Police baslangig tarihinden dnce var olan her turlt hastalik veya rahatsizliktir.

istisna

Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan veya sigorta suresi igerisinde ortaya ¢ikan
risklerin (hastalik/rahatsizliklarin) Sigortacr’nin degerlendirmesi sonucunda police
kapsami diginda birakiimasidir.

Genel Saglik Sigortasi (“GSS”)

31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 98. maddesine dayanilarak hazirlanan ve bu kanunun 60. maddesinde
sayllan genel saglik sigortalisi ve bakmakla yukimlu oldugu kisileri kapsayan saglik
sigortasi sistemidir.

SGK Katilim Payi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nda 6ngérilen ve
Saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla
yukumla oldugu kisiler tarafindan muayene isleminde 6denecek tutari ifade eder.

Saglik Uygulama Tebligi (“SUT”)

Saglik yardimlari Sosyal Guvenlik Kurumunca karsilanan ve genel saglik sigortalisi
ve bakmakla yUikimli oldugu kisilerin, Sosyal Gulvenlik Kurumunca finansmani
saglanan saglik hizmetleri, yol, gundelik ve refakat¢i giderlerinden yararlanma esas
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ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca
belirlenen 6denecek bedellerin yer aldigi tebligdir.

ilave Ucretler

Sosyal Guvenlik Kurumu ile sézlesmeli; vakif Universiteleri ile 6zel saglik kurum ve
kuruluslar; SUT ve eklerinde yer alan saglik hizmetleri igslem bedellerinin tamami
Uzerinden Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan belirlenen orani gegmemek kaydiyla
Sosyal Guvenlik Kurumuna fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kigilerden/
sigortalilardan alinabilecek fark Ucretleridir.

Saglik Kurumu

T.C. Saghk Bakanhgi tarafindan ruhsatlandiriimig 6zel isletmeler veya kamuya ait
yatakli vel/veya ayakta tani, tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri gibi kurumlardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (“AK”)
Sigortac’'nin Tamamlayici Saglik Sigortasi icin sézlesme yapmis oldugu ve ayni
zamanda GSS kapsaminda SGK ile sdzlesmesi olan saglik kurumlari ile kurum
blnyesinde kadrolu olarak ¢alisan (SGK tarafindan da anlagsmali olarak kabul edilen)
ve Sigortacl ile anlasmali galisan doktorlari ifade eder.

b) Anlasmal Saglik Kurumlari Agi (“Network”™)
Network, sigorta ettiren tarafindan tercih edilmesi sebebiyle policede yer verilen
anlasmali saglik kurumlarini ifade eder.

c) Anlasma Harici Saglik Kurumu (“AHK”)
Sigorta ettirenin, policede tercih etmis oldugu Network disinda yer alan ve SGK ile
anlasmali olup Allianz ile anlagmali olmayan saglik kurumlarini ifade eder.

Policede tercih edilen Network’te yer alan bir saglik kurumunun kadrosunda gorev
yapan ancak Allianz sdzlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar “Anlasma Harici
Saglik Kurumu” olarak degerlendirilir.

Tazminat )
Saglik giderlerinin, ilgili saglik poligcesi, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde,
Sigortaci tarafindan onaylanan ve/veya 6denen tutaridir.

a) Provizyon / E- Provizyon
Policede tercih edilmis Network’te yer alan saglik kurumlarinda planlanan muayene,
tani ve tedavilerin kargilanip karsilanmayacagini gosterir, Sigortaci tarafindan yapilan
degerlendirme sonucudur. Bu degerlendirme, saglik giderinin
gerceklestigi/gerceklesecedi tarinte ylrurlikte saglik poligesi olmasi sartiyla
gegerlidir.

Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon/e-provizyon son onay olmamakla
beraber, Sigortaci tahakkuk asamasinda degerlendirme yaparak gerek teminat
gerekse 6deme bakimindan farkh bir sekilde karar verebilir. ileriye yénelik alinacak
olan provizyon/e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlar’ nda yer alan haklarin
kullanilabilmesi igin tahakkuk tarihi esas alinir.
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b) Tahakkuk
Sigortacl’ nin gelen tazminat talebini, dnceden provizyon/e-provizyon alinmig olup
olunmamasina bakilmaksizin, police teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde degerlendirerek, saglik kurumlarina ve/veya sigortall/ sigortalilara 6deme
yapilip yapilmayacagi; yapilacaksa ddenecek tutara karar verme agsamasidir.

c) Dogrudan Odeme
Policede tercih edilen Network’ te gerceklesen saglik giderleri igin, provizyon/e-
provizyon alinarak, polige sartlarinda katilim payi olmasi durumunda sigortalinin
sadece bu katihmlari ddeyerek hizmet almasidir. Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde, Sigortac’'nin sorumlulugunda olan kisim sigortali adina ilgili kuruma
odenir.

d) Sonradan Odeme
Provizyon/e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin sigortali tarafindan once saglk
kurumuna daha sonra saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflari Talep Formu” ve
Ozel Sartlarin  “Tazminat Odemesi” maddesinde belirtilen gerekli belgeleri
Sigortacr'ya ileterek, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde degerlendirme
yapildiktan sonra belirlenen tutarin sigortalinin hesabina édenmesidir.

Tedavi Masraflari Talep Formu (“TMT Formu”)

Sigortali tarafindan provizyon/e-provizyon alinmaksizin vyapilan saglk gideri
o0demelerinin sonradan 6deme kapsaminda degerlendirilebilmesi icin, tedaviye iligkin
yapilan 6demeye ait fatura bilgilerinin sigortali tarafindan doldurularak Sigortacr’'ya
iletilmesi gereken formdur.

Teminat
Sigortaci’'nin riskin gerceklesmesi halinde, sigortallya vermeyi taahhut ettigi
guvencedir.

Limit

Policede her bir teminat icin 6denebilecek azami yillik brit tazminat tutandir. Brat
limit, Sigortaci tarafindan 6denebilecek tazminat ile sigortali tarafindan édenmesi
gereken katilim paylarinin toplamidir.

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat icin belirtilen ve Sigortac’nin 6demekle sorumlu oldugu orani
ifade eder.

Katilim Payi
Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme yluzdesinden artakalan kismin sigortali

tarafindan Ustlenildigi orani ifade eder.

Prim

a) Saglik Tarife Primi
Sigortalinin teminatlari, 6deme yluzdesi, Network’d, ikamet ili, yasi, cinsiyeti gibi risk
profili kriterlerleri dikkate alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Sadlik Primi
Saglik Tarife primi Uzerine her bir sigortali icin varsa hastalik ek priminin ilave
edilmesi ile olugsan prim tutaridir.

c) Saglik Net Primi
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Saglik Primi Uzerine, polige 6zel sartlarina istinaden hak edilen indirimler ile varsa
donemin kampanya indirimleri uygulandiktan sonra olusan prim tutaridir.

d) Toplam Police Primi
Saglik Net Primi Uzerine varsa Ferdi Kaza vel/veya Hayat Teminatlarina iligkin
primlerin ve vergi tutarinin eklenmesi sonucu olusan prim tutaridir. Sigorta ettirenin
O0demekle yukimll oldugu, sigorta poligesinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangi¢c tarihinden Once var olan veya sigorta suresince ortaya c¢ikan
hastalik ve rahatsizliklarin, Sigortac’ nin degerlendirmesi sonucunda, “Saglik Tarife
Primi’ne belli bir oranda ek prim uygulanarak, police kapsamina alinmasidir.

Zeyilname
Police yururlige girdikten sonra yapilan degisiklikleri igeren ve poligenin ayriimaz bir
pargasi olarak duzenlenen son durumu gosterir sigorta sozlesmesidir.

Sigorta Baslangi¢ Tarihi
Sigortalinin, Allianz’da araliksiz devam eden tamamlayici bireysel saglik sigortasi
policelerinde yeni is veya transfer poligesine ilk giris tarihidir.

Triyaj Uygulamasi

Acil servislere bagvuran hastalarin, hastaliklari ile ilgili sikayetleri, belirtilerin siddeti
ve tibbi durumlarinin aciliyeti géz 6nune alinarak tabip veya bu konuda egitim almis
saglik personeli tarafindan yapilan dncelik belirleme islemini ifade eder. Triyaj iglemi
basvuru sirasinda yapilir. Triyaj uygulamasi i¢in muayene, tetkik, tedavi, tibbi ve
cerrahi girisimler bakimindan oOncelik sirasina gore kirmizi, sari ve yesil renkler
kullanilir.

Yesil alan: Ayaktan basvuran, genel durumu itibariyle stabil olan ve ayaktan
tedavisi saglanabilecek basit saglik durumlardir.

Sari_Alan: Hayati tehdit etme olasiligi, uzuv kaybi riski ve 6nemli morbidite
orani olan durumlar ile orta ve uzamis dénem belirtileri olan ve ciddiyet potansiyeli
tasiyan durumlardir.

Kirmizi_Alan: Hayati tehdit eden ve hizli agresif yaklasim ve acil olarak es
zamanli degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlar. Bu durumlarda hasta hig
bekletiimeden kirmizi alana alinir. Buna ilaveten hayati tehdit etme olasiligi yuksek
olan ve 10 dakika igerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli durumlardir.

Teror

3713 numaralh Terdrle Mlcadele Kanunu'nda belirtildigi Uzere; cebir ve siddet
kullanarak; baski, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit ydntemlerinden biriyle,
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik
duzeni degistirmek, Devletin Ulkesi ve milletiyle bolunmez butunlagunt bozmak, Turk
Devletinin ve Cumhuriyetin varligini tehlikeye dusurmek, Devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya yikmak veya ele gegirmek, temel hak ve hurriyetleri yok etmek,
Devletin i¢ ve dis glvenligini, kamu duzenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir
orgute mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek her tirli su¢ teskil eden
eylemlerdir.
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3 TEMINATLAR
Sigortaci, police suresi igerisinde bu drine 6zel anlagsmali kurum vel/veya
kuruluslarda SGK ile anlasmali branglarda olusacak GSS kapsaminda alinan saglik
hizmetleri i¢in, SUT bedeli Uzerindeki giderleri (ilave Ucretleri) tamamlayici olarak
policede belirtilen Network, teminat, limit, ddeme yluzdesi ve varsa policede tanimli
istisna/lar, Genel Sartlar, Yonetmelik ve Ozel Sartlar dogrultusunda karsilar.

3.1 Yatarak Tedaviler

Saglik kurumlarinda yatis tarihinden taburcu iglemi yapilincaya kadar uygulanan
ameliyath veya ameliyatsiz olarak hastanede yapilan yatarak tedavileri (oda / yogun
bakim odasi, refakatginin yatak ve yemek giderleri dahil), kemoterapi, radyoterapi,
diyaliz tedavileri ve ayakta veya yatarak gergeklesmis olmalarina bakilmaksizin
kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri sliresince tedavinin planlanmasi, kontroll
ve komplikasyonlari ile ilgili giderler, koroner anjiyografi ile yatis ve taburcu iglemi
yapillmadan 24 saatlik zaman dilimi icinde yapilan ve SUT kapsaminda gunubirlik
tedaviler kategorisinde belirtilen islemler bu teminat limit ve 6deme yuzdesi
kapsaminda karsilanir.

Triyaj uygulamasinda Kirmizi Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.2 Evde Bakim ve Tedavi
Sigortalinin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yuriten doktoru tarafindan evde
uygulanmasi istenen tibbi tedavi planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken
Sigortaci tarafindan onaylanmasi kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren saglik
personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla
gerekliligi belirtiimis tibbi cihaz kiralama giderleri bu teminat limiti ve 6deme yuzdesi
ile karsilanir.

Bu teminat sadece anlasmali kurumlarda gecerlidir.

3.3 Suni Uzuv
Sigortalinin sigorta suresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
kaybolan uzvunu yerine koyma amaciyla takilan protezler ile bu protezlerin bakimlari
bu teminat limiti ve 6deme ylzdesi kapsaminda karsilanir. Suni uzvun yerine koyma
isleminin veya bakiminin ilgili police donemi igerisinde gergeklesmesi gerekmektedir.

3.4 Tibbi Malzeme

Sigortalinin polige suresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, viucuda digaridan destek olacak sekilde ve
sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel, elastik bandaj, ortopedik
bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik, bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom
walker, walker, koltuk degnegi, alci terligi, Urostomi torbasi, kolostomi torbasindan
ibaret tibbi malzemeler ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan 6rtict malzemeler
ile hastanede yatarak gerceklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan Grostomi
torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya vyara tedavisinde kullanilan &rtucu
malzemeler bu teminat kapsaminda policede belirtilen “Tibbi Malzeme” teminat limiti
ve odeme yuzdesi dahilinde kargilanir.

Ayakta Tedavi ve Dogum teminatlari kapsaminda gergeklesen tedavilere ait tibbi
malzemeler ancak poligede ilgili teminatlar varsa bu teminat kapsaminda karsgilanir.
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GSS kapsaminda karsilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda
kullanilan tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek Sigortacr’'nin
onaylamasi kosulu ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

3.5 Ambulans
Sigortali, hayati tehlike gosteren acil durumunda, yerinde mudahale ve/veya en yakin
saglik kurumuna karayolu ile nakli igin "Allianz Masteri Hizmetleri" ni aramasi kosulu
ile bu hizmetin verilebildigi bolgelerde "Ambulans" teminatindan yararlanir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik kurumuna karayolu ile
ulagtinimasinin mimkin olmadigr durumlarda, Sigortacl' ya detayli tibbi bilgilerin
ulastirlmasi ve Sigortacr’nin onayi ile hasarin gergeklestigi Glke sinirlari dahilinde
hava veya deniz ambulans hizmeti Sigortaci tarafindan verilir. Uluslararasi ambulans
tasima hizmeti kapsam digidir.

3.6 Ayakta Tedaviler
Saglhk kurumlarinda yatis gerceklesmeden saglanan doktor muayene, rdntgen,
laboratuvar tetkikleri ve ileri tani yontemlerine ait giderler, policede tercih edilmeleri
kaydiyla, bu teminat limit ve o6deme ylzdesi kapsaminda karsilanir. Doktor
muayenesi ile iliskisi olmadan gerceklesen teshis yontemleri ve tetkikler kapsam
disindadir.

Triyaj uygulamasinda Yesil ve Sari Alan kapsaminda degerlendirilen tedaviler de bu
teminat kapsaminda degerlendirilir.

3.6.1 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

Fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari, fiziksel tip ve rehabilitasyon uzman hekim
tarafindan tedavi plani diizenlenmesi durumunda, ayakta veya yatarak yapilmasina
bakilmaksizin bu teminat i¢in policede belirtilen limit ve ddeme yuzdesi kapsaminda
karsilanir.

Tedavinin birden fazla vicut bolgesine uygulanmasi durumunda her bolge 1 seans
olarak degerlendirilir.

Sadece fizik tedavi ve rehabilitasyon amaciyla hastanede yatarak uygulanan
tedavilerde; fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamasi disindaki saglik hizmetleri
(yatak bedeli, tetkik, ilag, tibbi malzeme gibi) karsilanmaz.

3.7 Dogum

Policede, kendisi veya esi konumunda yer alan 18 yas ve Uzerindeki kadin sigortalilar
dogum teminati alabilir.

Bu teminat, policede tercih edilmesi ve “Bekleme Sireleri ve Teminat Hakedisleri”
maddesinde belirtilen bekleme suresinin tamamlanmasi halinde gecerlidir.

Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari ile ilgili yatarak
yapilan tim tedavilere ait giderler poligede belirtilen Dogum teminati limit ve 6deme
yuzdesi kapsaminda karsilanir.

Gebelikle ilgili periyodik doktor muayeneleri ve gebelik dncesi TORCH ve gebelik
sirasinda gerceklesen takip ve tetkikler, (TORCH, amniosentez, NST,Down Ugcli
tarama vb.), Ayakta Tedaviler teminatinin policede tercih edilmis olmasi durumunda
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gegerli olup policede belirtilen Gebelik Rutin Kontroller teminat limiti ve 6deme
yuzdesi kapsaminda karsilanir.

Yukarida bahsedilen giderler disinda bebege ait saglik giderleri, bebegin policeye
dahil edilmesiyle beraber kendi poligesi kapsaminda ilgili diger teminatlardan
karsilanir.

4 BEKLEME SURELERI VE TEMINAT HAKEDISLERI

4.1 Tedavilerde Uygulanacak Bekleme Siiresi

Yatarak Tedaviler kapsaminda Kirmizi Alan durumlari haric olmak Uzere, yatarak
tedavi kapsamindaki tum islemler ile ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin
tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler, sigorta kapsamina dahil olunduktan
3 ay sonra kapsama alinir.

4.2 Dogum Teminati Bekleme Siresi

Dogum teminati bulunan policede gebelikle ilgili giderlerin karsilanabilmesi icin, bu
teminatin policeye dahil edilmesinden itibaren en az 12 ay sigortalilik suresinin
tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Dogum teminati kapsamindaki tim giderler bu
teminatin bir 6nceki yil da segilmesi kaydiyla gecerli olup, teminata iliskin giderler,
secildigi ilk yiIl kapsam disindadir.

Yenileme déneminde; dogum teminatina ara verilmesi ve poligeye dogum teminatinin
tekrar dahil edilmesi durumunda bekleme suresi yeniden baglar.

5 TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen durumlar teminat kapsami disinda olup Sigortali tarafindan
karsilanir. Ayrica, Sigortaci teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi
yontemlerini hayati Gneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi yontemlerinin
bulunup bulunmamasina bagl olarak kapsama alip almamaya yonelik “Teminat Disi
Kalan Haller” basligi altinda duzenlemeler yapabilir. Bu durumda yapilacak
degisiklikler, policede bulunan, Omir Boyu Yenileme Garantisi hakki bulunan
sigortalilar dahil olmak Uzere, her bir sigortali i¢in yeni polige baslangi¢ tarihinden
itibaren gecerli olur.

1. Teshis ve tedavinin uygulandigi tarinte GSS kapsaminda olmayan ve GSS
tarafindan 6denmeyen, GSS mustehakliginin olmadigi dénemde olusan her tirll
saghk gideri ile 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglhk Sigortasi
Kanunu'’nun 98.maddesi geregince sigortalilarin 6demekle yukumlu olduklari
katihm paylari,

2. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’ nda dizenlenmis teminat disi haller,

3. SGK ile anlasmali olmayan saglik kurumlarinda ve/veya SGK ile anlasmali olan
saglik kurumlarinin anlasma disinda olan branglarinda ve/veya SGK ile anlagsmali
olmayan hekimler tarafindan verilen hizmetlere ait her turll gider,

4. SGK tarafindan ddenmesine kurallar dahilinde izin verilen veya SGK’'nin muadil
malzeme fiyatlari Gzerinden 6deme yaptigi durumlarda Anlagsmali Kurumlarla
yapilan protokol dahilinde kullanilanlar disinda kalan her tarli malzeme ve ilag,
mama, tatlandirici, genel ve kigisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar, ilag
niteligi tasimayan kozmetik Granler, her tlrli sabun, sampuan, sa¢ sollisyonu,
kepeklenmeyi ve sa¢ dokulmesini onleyen mustahzarlar, agiz ve dis bakim
aparatlari, termometre ve vicut isisi dlgim problari, buz kesesi, sicak su torbasi
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veya jelleri, isiticili battaniye, ¢ocuk bezi, biberon, sut sagma pompasi ve
aparatlari, emzik gibi sihhi malzemeler,
Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda her turli ilag,
Sigorta/Police baslangi¢ tarihinden dnce var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla
ilgili (tan1 ve/veya tedavi yapilmis olsun veya olmasin) her turli saglik gideri,
7. Police baglangig tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi;
e Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar,
e Genetik hastaliklar ve her turlt genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi
ile ilgili tetkikler (kabul edilen hamilelik takibi harig),
e Her turll omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi),
e Nazal Septum Deviasyonu, Konka Hastaliklari, Nazal Valv Yetmezligi,
e Obesite ve metabolik sendrom ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
giderleri
8. Erken Dogum (Prematlrite) ve Dusik Dogum Agirhgr (SGA) ile ilgili saglik
giderleri,

9. Alkol, uyusturucu, uyarici, halisinojen ve benzeri maddelerin bagimlihdi veya bu
maddelerin kullanimi sonucu olugsan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her turlu
saglik gideri,

10.Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan ara¢ kullanirken olusan
kazalara ait her turlt saglik gideri,

11.Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene, néropsikiyatrik testler, tetkik,
tedavi (psikoterapi dahil) ve komplikasyonlarina ait her turlt gider,

12.Yaslliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunama ile ilgili rahatsizliklar ve diger
demansiyel hastaliklar ile ilgili her tarla gider,

13.Huzurevi, bakimevi, palyatif bakim merkezleri, kaplica ve termal merkezleri ve
benzeri kuruluslardaki her turlt gider(fizik tedavi dahil) ile saghk kurumu tanimina
uymayan diger merkezlerde yapilan her turlt gider,

14.Yapildigi kuruma bakilmaksizin akupunktur ve PRP (Platelet Rich Plasma -
Trombositten Zengin Plazma) gibi alternatif tip uygulamalari ve her turli estetik ve
kozmetik amagl tedavi, ameliyat, kontrol ve komplikasyonlarina iligkin giderler,

15.Herhangi bir hastalik/rahatsizlik olmadan kontrol amacli yapilan tetkikler ve evlilik
oncesi, ise baslama dncesi ve spor 6ncesi gibi nedenlerle alinan saglik kurulu
veya doktor raporu igin yapilan giderler,

16.Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik (polisomnografi, uyku EEG'si)
ve tedavileri ile uyku apnesi tedavisi i¢in kullanilan her tarll aparey,

17.Asagida belirtilen goz hastaliklarina iligkin olarak;

a. Gozde kinlma kusurlariyla (miyopi, hipermetropi, astigmatizm gibi) ilgili her
tarla tetkik, ilag, malzeme (multifokal lens gibi kirma kusurunu duzeltici etkisi
bulunan lensler dahil) tedavi ve komplikasyon giderleri,

b. Goz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile ilgili tetkik ve tedavi giderleri
(sasilik ameliyatlari, ortoptik tedaviler gibi),

c. Gozluk, lens giderleri

18. Ses ve konusma terapileri,

19. HIV virasune bagh hastaliklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik, tedavi ve komplikasyon
giderleri,

20. Her turlG stinnet giderleri ve fimozis tedavisi,

21. Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga iliskin agagida detaylari belirtilen her tarli
isleme ait giderler,

a. Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve komplikasyonlarina ait giderler
(ovulasyon takibi, tip bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi,

oo
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histerosonografi, spermiyogram, AMH -Anti Mullerian Hormon gibi) ile kisirlikla
baglatili varikosel, endometriozis, adezyon (tup yapisikhgi) tanilaryla yapilan
ameliyatlara ait giderler,

b. Dusuk arastiriimasi ve gebelik oncesi kontrol amacli yapilan tetkikler,

c. Dogum kontrol ilaglari (dogum kontroli disinda tibbi gereklilik nedeniyle
kullanilan dogum kontrol ilaglari harig), istege bagli kuretaj, rahim igi arag
takilmasi (spiral gibi), vazektomi, tip ligasyonu gibi dogum kontrol
yontemlerine ait giderler,

22. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev bozukluklari, peyroni
hastahidi ile ilgili tim tetkik ve tedaviler(penil protez uygulamasi, cinsel
fonksiyonlari destekleyen hormon ve ilaglar gibi),

23. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek hastalik ve/veya sakatliklar
(dagcilik, parasutle atlama, rodeo, yamag parasutu, plandr, rafting, sokak kizagi,
yuksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ugurtma ile yapilan sporlar
(kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti sporlari, magara dalgi¢hgi, dag bisikleti,
motorsiklet ve otomobil sporlari gibi) ile ilgili her turla gider ile profesyonel sporcu
olarak her tirli misabakaya ve/veya antrenman sonucu meydana gelebilecek
hastalik ve/veya sakatliklara iligkin her turlG gider,

24.Saghk hizmeti ile direkt ilgisi olmayan (telefon, ulasim, konaklama gibi) her tarlG
gider

25.0rgan, doku nakli ve kan transflzyonu sureclerinde vericiye/verici adayina
(dondre) ait tetkik, ilag, girisim, ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku
bedeli, koruma ve transfer masraflari,

26.Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve karantina,

27.Kordon kani alimi ve saklanmasi ile ilgili her turli gider, kdk hicre ve embriyo
klonlanmasi, nakli ve bu yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama ve
transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik iligi nakilleri harig),

28.Policede tercih edilmeyen teminatlar ve poligcede belirtilen teminat agiklamalarinda
yer almayan her turlu saglik gideri,

29.Sigortalinin, hastalik sonucu ¢aligamamasi nedeniyle elde edemedigi kazancglar
icin gunlik is gorememe parasi ve sigortali, bakima ihtiya¢ duyar duruma geldigi
takdirde, bakim nedeniyle dogan giderler veya gundelik bakim parasinin
karsilanmasina iligkin teminatlar

police teminat kapsami disindadir.

6 COGRAFi KAPSAM
Police yer alan teminatlar sadece Turkiye'de gecerlidir. Yurtdisi tedavi giderleri
police kapsaminda degildir. KKTC yurtdigi olarak degerlendirilir.

7 TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1 Limit ve Katihm Payi1 Uygulamasi

Police Uzerinde belirtilen limitler ve 6deme oranlari her sigortali igin ayri ayri gegerli
olup bu oran ve limitlerin Uzerinde yapilan saglik harcamalari higbir sekilde
kargilanmaz.

Kalan limit, polige tUzerinde belirtilen brit limitten (“limit”), Sigortaci tarafindan 6denen
tazminat tutarlari ile sigortali tarafindan karsilanan katihm payi tutarlari toplaminin
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dusulmesi ile hesaplanir. SGK tarafindan alinan katiim payi bu hesaplamanin
disindadir.

7.2 Anlagsmah Saglik Kurumlari ve Network
Anlagsmali Saglik Kurumlari ve Network’ler, Sirketimizin kurumsal internet sitesi olan
www.allianzsigorta.com.tr adresinde duzenli olarak guncellenmekte ve bilgilendirme
amacli ilan edilmektedir.

Sigortaci, Network’ler dahilindeki Anlasmali Saghk Kurumlarinda degisiklik yapma
hakkini sakli tutar. Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci
arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network’te yer alan saglik
kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur.

Anlagsmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan o6nce mutlaka ilgili kurumdan
provizyon alinmahdir. Tercih edilen Network kapsaminda, provizyon alinarak
gerceklesen saglik giderleri icin teminat limitleri ve 6deme yuzdeleri dahilinde
“‘dogrudan 6deme” saglanir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda yer almasi, bu kisi veya
kurumlarin Allianz tarafindan tavsiye edildigi anlamina gelmeyecedi gibi; bu kisi veya
kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak sonuglari, hi¢bir sekilde
Allianz tarafindan garanti edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan segilmis kisi veya
kurumun hizmetlerinden ve sonuglarindan, dogrudan segilen kurum veya kisinin
kendisi sorumlu olup; hic¢bir halde Allianz’ in sorumluluguna gidilemez.

7.3 Saghk Kurumlari Bazinda Saglik Giderlerinin Tazmin Edilmesi

e Policede tercih edilmis Network dahilinde olan Anlasmali Saglhk Kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlagsmali Kurum teminat limiti
ve ddeme yuzdesiyle “dogrudan 6deme” surecinde karsilanir.

e SGK ile anlagmali olan ancak Allianz ile anlasmasi olmayan Saglk
Kurumlarinda gergeklesen saglik giderleri; policede belirtilen Anlagsma Harici
Kurum teminat limiti ve 6deme yuzdesi dikkate alinarak “sonradan 6deme”
surecinde karsilanir.

e SGK ile anlasmali olmayan 6zel hastanelerde/branslarda gerceklesen saglik
giderleri police teminat kapsami disindadir.

e Terdr teminati, yalnizca Turkiye Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde gerceklesen
teror olaylari bakimindan gecerli olup, yurtdisindaki teror olaylarn nedeniyle
olusan saglik giderleri kargilanmaz.

8 TAZMINAT ODEMESI
8.1 Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler
I. Anlagmali Saghk Kurumlari’nda;

Sigortalinin police ve teminatlar igin gegerli oldugu belirtiimis Network dahilindeki
anlasmali saglik kurumlarinda, Sigortac’ dan dnceden onay alinarak gergeklestirilen
saglik giderleri, policede belirtilen teminat limiti ve 6deme yuzdelerine uygun olarak
Sigortaci tarafindan sigortali adina anlagmali saglik kurumuna yapilir. Bu 6demeler
dogrudan 6deme surecinde degerlendirilir.
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Sigortali basvuruda bulundugu anlasmali saglik kurumuna sigortali oldugunu
belirtmek ve SGK katilim payini 6demekle yukumltdur.

il. Anlagsma Harici Saglik Kurumlari’nda;

Sigortalinin tercih etmis oldugu Network’l disinda gerceklesen saglik hizmetlerine ait
faturalar;

1) Ayakta Tedavi ve Dogum teminati kapsamindaki hizmetler hicbir sekilde
karsilanmaz.

2) SGK ile anlagsmali herhangi bir hastanede gerceklesmis ve GSS
kapsaminda onaylanmis Yatarak Tedavilere ait fark faturalari policede
belirtilen anlagsma harici kurum limiti ile sonradan 6deme kapsaminda
karsilanir.

3) Genel Saglik Sigortasi'nda 'llave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri'
maddesinde belirtilen saglik hizmetleri hicbir sekilde karsilanmaz. ilave
ucret alinmayan saglik hizmetleri asagidaki gibidir. Ancak, Genel Saglik
Sigortasi'nda 'ilave Ucret Alinmayacak Saglik Hizmetleri' degistigi takdirde
asagidaki liste de ayni sekilde degisecektir.

* Acil servislerde verilen ve acil haller nedeniyle sunulan saglik hizmetleri,

* Yogun bakim hizmetleri,

* Yanik tedavisi hizmetleri,

» Kanser tedavisi (radyoterapi, kemoterapi, radyo izotop tedavileri),

* Yeni dogana verilen saglik hizmetleri,

* Organ, doku ve hucre nakilleri,

» Dogumsal anomaliler i¢in yapilan cerrahi islemlere yonelik saglik hizmetleri,

* Diyaliz tedavileri,

» Kardiyovaskuler cerrahi islemleri

8.2 Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi
Saglik giderlerinin degerlendiriimesi, sigortalinin, detaylari asagidaki maddelerde
yazili bilgi ve belgeleri eksiksiz sekilde Sigortacr'ya ulastirmasini takiben Police Ozel
Sartlari, Genel Sartlar ve Turk Ticaret Kanunu (TTK)'nda 6ngérulen sureler igerisinde
Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

i. Dogrudan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;

e Sigortalinin tazminati icin tercih edilen Network kapsamindaki anlasmali
kurumunun oncelikle GSS kapsaminda provizyon almasi,

e Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini iceren “6zel saglk
sigortalari hasta bilgi formu”nun doldurulmasi,

e Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuglari, doktor raporlari, adli vakalarda ilgili
raporlar, regete gibi belgeler gereklidir.

il Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda;

e Saglk giderinin, 6nce sigortali tarafindan Saghk Kurumu'na o6denmesi
durumunda, sigortalinin bu giderlerini "Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT
Formu)" ekinde talep etmesi gerekmektedir.

e Police kapsaminda yer alan saglik giderleri, “Tazminat Talebine iliskin
Duzenlemeler” maddesinin anlasma harici saglik kurumlari bendi kapsaminda
degerlendirilir. Odeme, policede tanimli veya sigortalinin bildirdigi banka
hesap numarasina yapilir.
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e Saglhk giderinin ait oldugu sigortali adina duzenlenmis, Tedavi Masraflari

Talep Formu “TMT Formu”nun ekinde;

* GSS kapsaminda yapilan tazminat O0demesine ait SGK tarafindan
onaylanan tutari gdsteren belge ve ayrintili igslem dokimu, (6rnek: E-Devlet,
Tedavi Bilgileri Sorgulama dokumua). Tibbi malzeme faturalari igin zorunlu
degildir.

+ Fatura veya Faturanin alinamadigi durumlarda kasa fisi iletildiginde, hizmeti
alan kiginin netlegtiriimesi icin yapilan tani, tedavi raporu ve tetkik sonuglari ile
birlikte gonderilmelidir.

* Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu vb.

» Her tarlU adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler tarafindan olusturulan
belgeler, ehliyet (sigortali slrlcu ise), olay yeri tespit tutanagi, alkol raporu, adli
hekim raporu, trafik kaza tespit tutanagi, savcilik takipsizlik karari, igyeri kaza
tespit tutanagi vb. (Dogrudan Odeme asamasi dahil) tim belgeler
bulundurulmalidir.

Dogrudan ve Sonradan Odeme siirecinde, Sigortaci gerekli gordiigu hallerde daha
fazla arastirma yapmak, sigortaliyi tedavi eden doktor, saglik kurumu veya Uguncu
sahislardan tani ve/veya tedavisi ile ilgili gerekli gorulen her turlU bilgi, rapor ve diger
belgeleri istemek, yonlendirdigi doktora sigortaliyl muayene ettirme hakkina sahiptir.

9 POLICENIN YENILENMESi VE OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

9.1 Poligenin Yenilenmesi

Sigorta s6zlesme suresi 1 yildir. Polige, sigorta sliresinin bitiminden dnce sigorta
ettiren ve Sigortac’’ nin karsilikh anlagsmasi ve asagidaki kosullarla yenilenebilir.
Sigortacl’ nin yenilemeye iligkin risk degerlendirmesi yapma, policeyi otomatik
yenileme veya yenilememe hakki saklidir. Yenilemenin en ge¢ onceki poligenin
bitis tarihinde yapilmasi gereklidir. Aksi durumda Sigortacr’ nin, yeni police tanzim
edilene kadar gegen surede olusan riskleri teminat altina almamasi ve yenileme
haklarinin gecerliligini kaldirmasi haklari sakhdir.

Sigortaci, sigortali “Omir Boyu Yenileme Garantisi” hakkini kazanana kadar, her
yil yenileme doneminde risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme sonucunda
policeyi, ayni kosullarla yenileyebilecegi gibi, istisna ve/veya ek prim uygulayarak
yenileyebilir veya yenilememe karari verebilir. Tum degerlendirmeler sirasinda,
Sigortacr’'nin, Sigortali’dan son saglik durumunu belirtir saglik bildirimi isteme
veya sigortallyl doktor muayenesine tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki
saklidir. Bahse konu islemlere iliskin masraflar, sigortalinin geg¢mis saglik
bilgilerine erigsim yetkisi vermesi ve erigsim sistemlerinin Sigortaci tarafindan
ulasilir olmasi kaydiyla Sigortaci tarafindan, aksi durumda sigorta ettiren/sigortall
tarafindan karsilanir.

Sigortalinin yenilenecek poligesindeki tercihlerini degistirmek istemesi durumunda
uygulanacak olan esaslar, “Gegis islemleri ve Kazaniimis Haklar’ bashgi altinda
yer alan “Uriin/Teminat Degisiklik islemleri” maddesinde belirtilmistir.

Sigortac’'nin otomatik yenileme yapmasi durumunda, sigortalilarin poligelerinde
tercih edilmis kriterler degistiriimeden yenilenir. Ancak, sigortalinin polige tercihleri
yenileme doneminde gecerli degilse police, en az biten polige kriterlerini haiz
karsiliklari ile yenilenir.

Sigortac’'nin otomatik yenileme yapmasi durumunda, poligeler, en ge¢ vade
tarininde, sigorta ettirene/sigortallya veya sigorta ettirene/sigortaliya teslim
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edilmek Uzere ilgili satis kanalina iletilir ve sigorta ettiren tarafindan vade
tarininden oOnce aksi yazili olarak bildirilmedigi takdirde, ©onceki police
donemindeki 6deme sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti ile 6denmesi
durumunda, prim odemelerinde kullanilan kredi karti bilgisi yenileme poligcesine
aktarilir.

e isbu sigorta poligesinin satisinin durdurulmasi halinde, bu policede devam
etmekte olan sigortalilarin poligeleri, bitis tarihlerine dek devam ettirilecek ve
yenileme doneminde sigortalilara, en az biten police standartlarini haiz bir Grin
Onerilecektir.

9.2 Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omiir Boyu Yenileme Garantisi
Tamamlayici Saglik Sigortalarinda Omir Boyu Yenileme Garantisi; poligenin
Sigortaci tarafindan mevcut tamamlayici saglik sigortasi urin ve plani (kapsam,
teminat limiti, ddeme yluzdesi gibi belirli kriterler) dahilinde émur boyu yenilenmesi
taahhuduadar. Bu taahhut Saglik Digi Teminatlar ile Teror Klozu ile teminat
kapsamina dahil edilen olaylar nedeniyle olusan saglik giderleri bakimindan gegerli
degildir.

Sigortaci, sigortalinin kesintisiz olarak 3 yil boyunca Tamamlayici Saglik Sigortasini
devam ettirmesi ve 3 vyl sonunda, sigortalinin saglik durumunu esas alarak
tamamlayici saglik sigortalarinda 6mur boyu yenileme garantisi hakkini degerlendirir.
Bu degerlendirmede, sigortalinin sigorta tazminatina konu etmis olsun veya olmasin,
maruz kaldigi tim hastallk / rahatsizliklarini Sigortaci'ya bildirmis oldugu
varsayimiyla uygun bulunanlara, tamamlayici saglik sigortalarinda émuar boyu
yenileme garantisi verir. Sigortaciya herhangi bir bildirim yapilmamasi durumunda
degerlendirme isbu 6zel sartlarin “Sorumlulugunun Yerine Getiriimemesi” maddesi
kapsaminda yapilir. Bu degerlendirmeyi yaparken sigortalinin ilk sdzlesme tarihinde
gecerli olan 6zel sartlar ile dGmur boyu yenileme garantisine iligkin bilgiler dikkate
alinir. S6z konusu bilgiler ve degerlendirme sartlari sonradan sigortali aleyhine
degistirilemez.

Yapilan inceleme sonucunda Sigortaci,

e Herhangi bir ek prim veya istisna uygulamadan tamamlayici saglik sigortalarinda
“Omir Boyu Yenileme Garantisi” verebilecegdi gibi bu esnada, varsa mevcut
istisna ve/veya hastalik ek primleri tekrar degerlendirebilir,

o Sirketimizdeki Tamamlayici Saglk Sigortalarrnda “Omir Boyu Yenileme
Garantisi” hakkini kazanma tarihinden 6nce olusan riskler icin hastalik ek primi
velveya istisna uygulamak sureti ile Tamamlayici Saglhk Sigortalar’nda “Omdr
Boyu Yenileme Garantisi” hakki verebilir,

e Omir Boyu Yenileme Garantisini vermeyip her yenileme doéneminde risk
degerlendirmesi yapabilir.

Tamamlayici Saglik Sigortalarrnda “Omir Boyu Yenileme Garantisi” hakki

kazanildiktan sonra;

e Sigortali/sigorta  ettiren talebi olmadikga ortaya c¢ikan hastallk ve
rahatsizliklarindan otiru  teminat kapsami daraltiimaz, teminat limitleri
dusurulmez, sigortali katihm paylari arttirimaz; sigorta teknik esaslarinda ve 6zel
sartlarinda sigortali aleyhine degisiklik yapiimaz.
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e Teminat degisiklik talebi veya meriyete alma durumu bulunmadigi slrece
sigortalinin bu hakki kazanmasindan sonra ortaya c¢ikan hastallk ve
rahatsizliklarindan dolayi hastalik ek primi, istisnasi uygulanmaz.

e Tamamlayici Saglk Sigortalar’ nda “Omir Boyu Yenileme Garantisi” bulunan
yenileme poligelerine tazminat ek primi uygulanmaz.

e Sigortaci tarafindan, Tamamlayici Saglik Sigortalarrnda Omir Boyu Yenileme
Garantisi icgin risk degerlendirmesi yapilan tarih ile yenilenen poligenin baslangi¢
tarihi arasinda sigortali tarafindan bilinen ancak Sigortaci tarafindan bilinmeyen
bir saglik riskinin tespit edilmesi durumunda, Sigortaci yenileme kosullarini
gbzden gegcirerek, Omir Boyu Yenileme Garantisini tekrar degerlendirme, hastalik
ek primi ve/veya istisna uygulama hakkina sahiptir.

Tamamlayici Saglik Sigortalar’'nda Omir Boyu Yenileme Garantisi, kisiye 6zel olup
bu hakkl kazanmis sigortaliya aittir. Bu hakki kazanan sigortalilar poligede ayrica
belirtilir. Tamamlayici Saglik Sigortalar’nda Omiir Boyu Yenileme Garantisine iliskin
diger Dbilgilendirmeler “Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri” maddesinde
belirtilmigtir.

Sigortaci, polige baslangig¢ tarihinden sonra poligceye giris yapan es ve/veya ¢ocuklari,
dahil olduklari police doneminden itibaren ¢ tam yili tamamlamalarini mateakip ilk
yenileme doneminde Omur Boyu Yenileme Garantisi i¢cin dederlendirmeye alir.

Sigortaci, Network’ler dahilindeki Anlagsmali Saglik Kurumlarinda degisiklik yapma
hakkini sakl tutar. Network’ler dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari ile Sigortaci
arasindaki so6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili Network'te yer alan saglik
kurumlarina 6zel uygulamalar otomatik olarak son bulur. Bunun yani sira anlagmali
saglk kurumlarinda uygulanan 6zel uygulamalar da Anlasmali Saglik Kurumlari ile
Sigortaci arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda son bulur.

10 PRIM TESPITI
10.1 Prim Tespitine iligkin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adresleri, Grin kapsami, performansi,
“Saglik Uygulama Tebligi’nde yapilan degisiklikler, saghk kurumlarinin fiyatlarinda
yapmis olduklari degisikler gibi kriterler cercevesinde belirlenmektedir.

10.2 Prime iliskin Diizenlemeler
Sigortaci, “Saglik Tarife Primi’ni periyodik araliklarla portféyin ve her bir risk
profilinin genel performansini, saglik enflasyonunu, ulkedeki diger genel ekonomik
degisiklikleri de dikkate alarak glnceller. “Saglik Tarife Primi’ndeki artis, saglik
enflasyonunun altinda kalmamak kosuluyla ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife
priminin en fazla ug¢ katiyla sinirhdir.

Sigortac’'nin yenileme doénemleri itibariyla, indirim ve/veya ek prim oranlarinda,
kriterlerinde makul dlg¢ulerde degisiklik yapma hakki saklidir.

10.2.1 Hastalik Ek Primi

Sigortalinin “Saglik Tarife Primi’ne uygulanacak hastalik ek prim orani hastalik
basina %200’UG gegemez.
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10.2.2 Hasarsizlik indirimi
Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber
toplam 8 kademeden olusmaktadir. Yeni is ve transfer sigortalilari, bu uygulamaya
giris kademesinden (1. kademe) baslar.

Sigortalinin yurarlikteki police donemi kademesi ile “Tazminat’/“Saglhik Net Primi”
(T/P) Orani dikkate alinarak, yenileme poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme

polige;

T/P orani %35’ten klguk ise bir Gst kademe,

T/P orani %35(dahil) ile %70(hari¢) arasinda ise ayni kademe,
T/P orani %70(dahil) ile %200(dahil) arasinda ise bir alt kademe,
T/P orani %200’den biyuk ise iki alt kademe

ile yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:

Kademe 1 2 3 4 5 6 7 8
indirim Orani(%) |0 10 |19 |27 |34 |41 |47 |52

10.2.3 Fark Primi Zeyili

Police yenilendikten sonra, bir onceki police ddonemine ait yapilacak tazminat
ddemelerinin sigortalinin tazminat / saglik net prim oranini dedistirerek yenilenen
policenin primini arttirmasi durumunda Sigortaci olusacak fark primini, sigorta
ettirenden zeyilname ile talep eder veya tahakkuk ettirilecek fark prim tutarini
tazminat tutarindan duser.

10.2.4 Tarife Degisiklik Limiti Uygulamasi

Sigortaci, yenilenen poligelerin yapilan “Saglik Tarife Primi” degisikliklerinden asiri
derecede etkilenmesini dnlemek amaciyla sigortalinin bir 6nceki yil “Saglk Tarife
Primi” ile yenileme dénemindeki “Saglik Tarife Primi” arasindaki farkin belirli bir aralik
dahilinde kalmasini teminen “Saglik Tarife Primi” artig / azalis oranlarina Ust ve alt
sinir getirebilir.

10.2.5 Diger indirimler

Sigortaci, belirli kurallar veya kampanyalar c¢ercevesinde sundugu indirimleri
uygulama, indirim oranini degistirme veya indirimi uygulamadan kaldirma hakkini
sakl tutar.

11 YENI GIiRiS iSLEMLERI
11.1 Sigortah Girigi
Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge, T.C. sinirlari dahilinde
ikamet eden / edecek Kisiler sigortaya kabul edilebilirler. Sigorta policesi GSS hak
sahibi olan kisiler igin gegerlidir. GSS mustahakligini kaybeden sigortalilar poligelerini
devam ettirebilir ancak polige teminatlarindan faydalanamaz. GSS hak sahipliginin
yeniden baglamasi durumunda polige teminatlari da yeniden gecerli olur. Herhangi
bir nedenle sigortalilik siirecinin kesintiye ugramasi halinde isbu police Ozel
Sartlar’'nda yazili kazanilmig haklar igin Sirketimizin taahhatleri son bulur.
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Sigortalinin yasl, sigorta poligesinin baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum yil
cikartilarak bulunur. Ayni police kapsaminda sadece cekirdek aile yer alabilir.
Cekirdek aile; anne, baba ve/veya bekar ¢gocuklardan ibarettir.

ilk basvurulan tarihte, 15 ginliik - 55 yas araligindaki kisiler sigortalanabilirler.

15 gunluk - 5 yas arasi ¢ocuklar en az bir ebeveynin de sigortalanmasi sarti ile
sigortalanabilirler. Ancak 6-17 yas arasi c¢ocuklarin ebeveynleri olmadan tek
bagslarina sigortalanma talepleri, sigorta ettirenin 18 yas ve Uzerinde olmasi sartiyla
degerlendirilecektir. 25 yas ve altindaki bekar cocuklar aile poligesi kapsaminda
sigortalanmaya devam edebilirler.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi urtnlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi
oncesinde asagida belirtilen hastalik gruplarindan herhangi birini gegirmis kigiler bu
Uriin kapsaminda sigortalanamaz. Sigortalanmig olmasi durumunda, isbu Ozel
Sartlar “Sorumlulugunun Yerine Getiriimemesi” maddesi kapsaminda degerlendirme

yapllir.
Hastalik/Risk Gruplari:

e Her turll kanser, kotl huylu/seyirli timdr/hastaliklar ile tanisi konulmamig
kitleler

e Organ yetmezlikleri, eksiklikleri, anomalileri ile organ nakil hastalari (6rnek:
Bobrek, Karaciger, Kalp, Pankreas vb.)

e Kronik Akciger, Kronik Karaciger ve Kronik Boébrek Hastaliklari (6rnek:Aktif
Verem, Sarkoidoz, Kronik bronsit, Amfizem, Hepatitler, Siroz, Nefrotik
Sendrom, Polikistik bdbrek, Atnali bobrek vb)

e Kalp ve damar sistemi hastaliklari (6rnek: Dogumsal Kalp Hastaliklari, iskemik
kalp hastaligi, kardiyomiyopati, kalp ritm ve ileti bozukluklari, kalp kapak
hastaliklari, kontrolsliz hipertansiyon vs),

e Damar hastaliklari (6rnek:Vaskdlitler, Anevrizmalar, Malformasyonlar vs),

e Kas-iskelet-Sinir Sistemi Hastaliklar (6rnek: Multiple Skleroz, Felg, Alzheimer,
Parkinson, Serebral Palsi,Myastenia Gravis, Muskuler Distrofiler vb)

e Kronik sindirim sistemi hastaliklari (6rnek:Ulseratif kolit, Crohn, Pankreatit vs),

e Psikolojik Hastaliklar ve Gelisme Geriligi (6rnek: Psikozlar, Major Depresyon,
Bipolar bozukluklar, Mental ve motor gelisme gerilikleri vb)

e Alkol, uyusturucu ve madde bagimlihgi,

e Metabolik ve Endokrin Hastaliklar (6rnek: Seker Hastali§i(Tip 1 Diabet,
Kontrolstiz Tip 2 Diabet), Addison, Cushing, Obezite vs),

e Travmaya vel/veya ameliyata bagh kalici beyin, omurilik hasari, multiple
travma ve ciddi yaniklar,

e Kan-kan yapici organlarin hastaliklari, kanama ve pihtilasma bozukluklari
(6rnek: hemofili, polisitemi, trombositopeni vs),

e Romatizmal ve kollajen doku hastaliklari (6rnek: Romatoid artrit, SLE,
ankilozan spondilit, FMF, amiloidoz vs)

e Bagisiklik sistemi bozukluklari (6rnek: AIDS, Imminglobiilin ve kompleman
eksiklikleri).

e Dogumsal, Genetik-Ailevi Hastaliklar (6rnek: Protein, Karbonhidrat, Lipid
metabolizma bozukluklari, MEN Sendromlari, Kistik Fibrozis, Polipozis vs)

e VKI=Kilo/((boy) x (boy)) indeksinin 40 ve Ustinde veya 15 ve altinda olmasi
(18 yas ve Ustu kisiler igin gegerlidir),
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e 34 hafta ve/veya 2 kg altindaki 6 aydan kuguk yenidoganlar.

Sirketimizde Tamamlayici Saglik Sigortasi urunlerinde kesintisiz ilk sigortalilik tarihi
oncesinde var olan mevcut rahatsizlik/hastaliklarla ilgili her turlt saglik gideri teminat
kapsami disinda olup ayrica sigortalilik siresi boyunca devam eden fakat police
baslangi¢ tarihinden once mevcut oldugu tespit edilen hastaliklar icin de istisna
velveya ek prim uygulanabilir.

11.2 Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu’ nun doldurulmasi soézlesme iligkisinin kuruldugu
anlamina gelmemektedir. Sigortaci, sigorta ettiren/sigortalinin beyan yukumlulagu
kapsaminda vermis oldugu beyanlari esas alarak, risk degerlendirme kriterleri
cercevesinde inceleme yapar. Bu degerlendirme neticesinde; Sigortac’'nin teklif
edilen police kapsamini (Network, teminat gibi) dedistirme, istisna ve / veya hastalik
ek primi uygulama, gerekli goérdigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek
tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir. Police, Sigortaci’'nin
basvuruyu kabult halinde primin tamami veya pesinatin tahsili ile yurarluge girer.

11.3 Yururliikteki Policeye Sigortal Girisi
Diger aile bireylerinin mevcut poligeye girigleri “Sigortali Girigi” maddesi ¢ergevesinde
degerlendirilecek olup yurirliikte olan policenin Ozel Sart, teminatlari ve prim tarifesi
ile gecerli olacaktir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen tim sigortali giris taleplerinde (yeni dogan
bebek ve evlat edinilen gocuklar dahil) policeye giris tarihi ile police bitis tarihi
arasinda kalan slreye badli olarak Sigortaci’ nin hak kazandigi prim tutari gin
esasina gore hesaplanir. Bu prim policenin 6demeleri tamamlanmis ise pesin olarak,
tamamlanmamis ise kalan vade sayisina bolinerek tahsil edilir.

11.4 Poligenin Tekrar Yiriirliige Girmesi (Meriyet)
Police priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren 30 gln igerisinde 6denmemesi
halinde polige iptal edilecektir. Polige iptali sonrasi 30 gun igerisinde basvuru
yapilmasi halinde meriyet degerlendirmesi yapilir. Degerlendirme neticesinde
“Sigortacr’nin policeyi tekrar yururlige alma, istisna ve / veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gordigu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik
isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

12 GEGIS iISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
Sirketimizdeki herhangi bir saglik poligesi/saglk teminati (6rnek: moduler saglik
sigortasi, hastalik sigortalari gibi) ile Tamamlayici Saglik sigortalilik haklari
iliskilendirilemez. Bireysel ve/veya Grup saglik poligesinin baglangici, devami ve/veya
tamamlayicisi olarak degerlendirilemez.

12.1 Uriin/Teminat Degisiklik islemleri

Poligenin yenilenmesinde, Urln ve teminatlarda dedisiklik talepleri, police bitis tarihi
oncesi ve sonrasindaki 15'er gunluk donemlerde degerlendirilir.

Sigorta Ettiren’in yenilenecek poligcesindeki tercihlerini (kapsam, network gibi belirli
kriterler) genigletmek istemesi durumunda, Sigortaci, sigortalinin gecmis sigortalilik
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bilgileri ile gerekli gorulen durumlarda sigortalilarin saglik beyanini esas alarak risk
degerlendirmesi yapar. Bu de@erlendirme neticesinde; Sigortacl’ nin, police
kapsamini degistirme, Omur Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi istisna ve / veya
hastalik ek primi uygulama ve gerekli gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi
tutma ve ek tetkik isteme veya basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

Sigorta Ettiren’in  yenilenecek poligesindeki tercihlerini daraltmak istemesi
durumunda, tekrar risk de@erlendirmesi yapilmaz, varsa mevcut istisna ve/ veya
hastalik ek primi devam eder.

Sigorta Ettiren’in, Allianz’in daha kapsamli diger saglik sigortasi UrUnldne gegis
yapmak istemesi durumunda, Sigortaci, ilgili Grinin bagvuru formu kapsaminda
saglik beyani alir, sigortalinin gegmis sigortalilik bilgileri ile gecis yapilan trinun ozel
sartlari ve Allianz'in teknik ve tibbi risk degerlendirme kurallari ¢ergevesinde tekrar
risk degerlendirmesi yapar. Bu degerlendirme neticesinde; Sigortac’'nin, Urln gegisi
talebinde tercih edilen kapsami (Network, , teminat, limit, 6deme ylUzdesi gibi)
degistirme, Omur Boyu Yenileme Garantisi hakkini korumama veya Omir Boyu
Yenileme Garantisi olsa dahi istisna ve / veya hastalik ek primi uygulama, gerekli
gordugu durumlarda doktor muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya urin
gegisini kabul etmeme hakki saklidir.

12.2 Gegis (Transfer) islemleri
Diger Sigorta Sirketlerinde veya Allianz Grup Saglik Sigorta Poligesinde sigortali olan
kisilerin, Allianz Tamamlayici Saglik sigortalisi olarak devam etmek istemeleri
halinde, asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir:
o Onceki saglik poligesinin bitis tarihi itibariyla en ge¢ 30 giin iginde Sirketimize
basvurulmalidir.
o Onceki saglik sigortasinda en az bir tam yil sigortali olunmalidir.
e Diger sigorta sirketinden gegislerde 15 gunluk - 55 yas arahgindaki kigiler
basvuru yapabilir.

Sigortaci, sigortali adaylarinin 6nceki poligelerinde kazanilmis haklarinin devamina,
gecmis sigortalilik bilgileri, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM) ve diger ilgili
mercilerden edinilen bilgileri inceleyerek karar verebilir. Sigortaci, Tamamlayici
Saglik Sigortasi Urinine ait Ozel Sartlari ve Allianz’ in teknik ve tibbi risk
degerlendirme kurallari gergevesinde yapacagl degerlendirme sonucunda sigortali
adaylarini police kapsamina alip almama veya istisna/hastalik ek primi uygulayarak
police kapsamina alma hakkina sahiptir.

13 SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
Poligenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden ¢ikmasi durumunda, Sigortac’ nin
sigortaliya verdigi taahhutleri son bulur.

13.1 Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin Talebi
Sonucu iptal

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle 6denmesi kararlastirildigi takdirde
pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi gunun bitimine kadar, veya kesin vadeleri
police Uzerinde belirtilen prim taksitlerinin herhangi birini, vade ginu bitimine kadar,
O0demedigi takdirde temerrtude duger.
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Sigorta ettiren tarafindan poligenin baslangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 gln igerisinde
iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sure igerisinde sigortaliya veya adina herhangi
bir tazminat 6demesinin gergeklesmedigi durumlarda odenen primler kesintisiz
olarak, sigorta ettirene iade edilir.

Sigorta ettiren ve sigortali tarafindan poligenin baglangi¢ tarihinden itibaren ilk 30 gin
icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sire igerisinde sigortaliya veya
adina herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmesi durumunda veya bu 30
gunlidk sureyi asan tum iptal taleplerinde, Sigortaci’nin sorumlulugunun devam ettigi
sureye tekabull eden prim gun esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene
iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortac’’ nin hak ettigi tutar ve
o0denen tazminat dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

e Sigortallya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak kazandigi prim tutarini
asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi primlerden, hak kazanilan prim tutari
dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, SigortacI’ nin hak kazandigi prim tutarini
aslyor, ancak sigorta ettirenin 6dedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen
primlerden tazminat tutari dusulerek sigorta ettirene iade edilir.

e Sigortallya 6denen tazminatlar, Sigortaci’ nin hak kazandigi prim tutarini ve
sigorta ettirenin 6dedigi primleri agiyorsa prim iadesi yapiimaz.

e Tazminat Odemesinin gerceklesmesiyle, henuz vadesi gelmemis prim
taksitlerinin, Sigortac’'nin 6édemekle yUikimli oldugu tazminat miktarini
asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Police baslangi¢ tarihinden sonra gelen sigortali ¢ikigi taleplerinde de yukarida
belirtilen kurallara goére islem yapllir.

13.2 Sigorta Ettiren veya Sigortali'nin Sigorta Siiresi icerisinde Vefati

Sigorta ettirenin, sigorta suresi i¢erisinde vefati durumunda kanuni varislerin vereceqi
muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek s6zlesme devam ettirilebilir. Yazili
onayin alinmadigdi veya sigorta ettirenin kanuni varislerinin policenin devamini kabul
etmedigi durumlarda, “Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin/Sigortalinin
Talebi Sonucu Iptal” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir. Bu kurallar
uygulanirken sigorta ettiren olarak sigorta ettirenin kanuni varisleri kabul edilir.

Sigortalilardan birinin vefati halinde, “Primlerin Odenmemesi veya Sigorta
Ettirenin/Sigortalinin Talebi Sonucu Iptal” maddesinde belirtilen kurallar uygulanir.
Vefat eden sigortaliya ait 6denmemis saglik giderleri varsa 6denebilmesi igin veraset
ve vergiye iligkin evraklarin, sigortalinin kanuni varisleri tarafindan Sigortaci’ya
iletiimesi gerekir.

14 EKLER

14.1 Bilgi Paylagimi ve Bilgi Temini
Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili ydnetmelikler, saglik mevzuati dahil,
ilgili yasal dizenlemeler gergevesinde T.C Bagbakanlik Hazine Mustesarligi, Saghk
Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM), Turkiye Sigorta Birligi (Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saghk kurum ve kuruluslari, diger
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sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve Kuruluglari nezdinde inceleme yaparak, bilgi
ve/veya belge temin etme ve paylagimda bulunmaya yetkilidir.

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kkisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk
degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve
Go6zetim  Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan, Saglik
Bakanligi’'ndan, saglik kurum ve kurulugslarindan ve sigorta sirketlerinden
ediniimesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta
sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylagsilmasina riza gostermis
sayilir.

14.2 Sorumlulugun Yerine Getirilmemesi
Sigorta ettiren ve sigortali gerek ilk bagvuru asamasinda gerekse sigortaliligi suresi
icerisinde saglik durumundaki bildigi ve bilmesi gereken tum hususlar ve
degisiklikleri Sigortacr’'ya yazili olarak bildirmekle yukumluddr.

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin, basvuru asamasindaki beyanlarinin gercege
aykiri, eksik veya yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar oldugu
veya bilmesi gerektigi halde beyan etmedigi mevcut hastalik/rahatsizliklarinin olmasi
halinde polige, Sigortaci tarafindan iptal edilebilir, bu hastalik ve/veya rahatsizliklar
teminat kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi uygulanarak police devam
ettirilebilir. ~ Sigortaci, bu nedenle teminat kapsami disinda biraktidi
hastalik/rahatsizliklari, tekrar teminat kapsamina almak Utzere dederlendirmez.
Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin teminatlardan yararlanmasi / yararlandiriimasi,
aile kapsamindaki sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki diger
sigortalilar adina duzenlettirmesi, teminat kapsaminda olmayan giderlerin teminat
kapsamina sokulmasina yonelik suistimal girisimleri, yeni giris islemleri maddesinde
belirtilen kriterlere uyulmamasi ve sayilanlarla sinirl olmamak Uzere benzeri
nitelikteki kotu niyetli hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigortaci yaptigi saghk
gideri ddemelerini geri alma ve Omir Boyu Yenileme Garantisi olsa dahi poligeyi iptal
etme hakkina sahiptir.

Sigortali/Sigorta Ettiren/Lehtar/Hak Sahibi sifatini haiz oldugunuz sigorta iliskisinde
tarafiniza ya da Uguncu sahislara haksiz menfaat saglamaya yonelik herhangi bir
eyleme sebebiyet vermeniz durumunda, tazminati eksik alma veya alamama halleri
ortaya cikabilecegi gibi Turk Ceza Kanunu ile 30 Nisan 2011 tarih ve 27920 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan “Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi
ve Bu Uygulamalarla Mucadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” hukamleri
cercevesinde iglem tesis edilecektir.

14.3 Sigortali/Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sigortaci, sb6zlesme suresinin sona ermesinden 0Once soOzlesme bitis tarihi ve
yenilemeye iliskin sigorta ettirene; ayrica, so6zlesmenin yenilenip yenilenmedigi
konusunda sigorta ettirene/sigortaliya ve Urlinde yenileme garantisi uygulamasi varsa
yenileme garantisine iliskin sigortaliya yazili veya elektronik bilgilendirme yapar.
Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken sirket kayitlarinda yer alan guncel iletisim
bilgilerini esas alir.
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Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi veya eksik/hatali iletiimesi
durumlarinda, sigortali/sigorta ettiren tarafindan Sigortacr’'ya derhal yazili bildirim
yapilmadigi surece, sigortaci bilgilendirme yukumlaligunu yerine getirmis sayilir.

Bilgilendirmelerin yapilabilmesi i¢in adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede sigortali
olan aile bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait cep telefonu veya elektronik
posta adresinden birinin Sigortaci’ya iletiimis olmasi zorunludur. Aile bireylerinin
iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede bilgisi tam olan kigiye bildirim
yaplilir ve bilgilendirme poligedeki diger aile bireylerine de yapilmig olarak kabul edilir.

14.4 Sigorta Suresi Sonunda Devam Eden Tedaviler

Yatarak Tedaviler ile Evde Bakim ve Tedavi teminatlari kapsamindaki tedaviler
sirasinda policenin Allianz veya bagka bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi
durumunda, saglik giderine konu tibbi iglemlerin yenilenme guni saat 12:00'ye kadar
olan bolumu eski police teminatlarindan, bu saat ve sonrasinda yapilacak iglemlere
ait saglk giderleri ise yeni police teminatlarindan karsilanacaktir. Ancak
yenilenmeyen veya ilgili hastalik igin istisna uygulanan poligede, bu tedaviler ile ilgili
teminatin suresi polige bitis tarihinden itibaren 10 ginu gegemez.

14.5 Riicu ve istirdat Hakki
Sigortac, Polige Ozel ve Genel Sartlar’'na gdre ddedigi saglik giderinin olusumunda
Uguncu sahislarin  sorumlu olmasi durumunda, sigortalinin yerine gecerek odedigi
tazminat miktarini Gguncu sahislara racu edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortalilar adina Anlasmali Saglik Kuruluslar’ina veya
sigortali/sigortalilar hesabina 6dedigi ancak Polige Ozel ve Genel Sartlarina gére
haksiz nitelikte oldugu sonradan anlasilan, tazminat dahil her tirli 6demeyi,
dogrudan sigortali/sigortalilardan talep edebilir.

Sigortali/sigortalilarin ve/veya tedaviyi dizenleyen Saglik Kurumu veya doktorunun
eksik ve/veya yanlis olarak geregi gibi veya hic bilgi aktarmamasindan kaynaklanan
haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir. Sigortac’'nin anilan 6demeye iligkin e-
provizyon ve sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif olunan bu durum
nedeniyle Sigortacr’'nin bu fikra geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

14.6 Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir Sigortaci veya reasuror, bu anlasma tahtinda bir teminatin verilmesinin veya
bir tazminatin 6denmesinin veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o Sigortaci’yi
veya reasuroru Birlesmis Milletler kararlari tahtinda uygulanan bir yaptirima, yasaga,
veya kisitlamaya ya da Avrupa Birligi'nin, Birlesik Krallik’in veya Amerika Birlesik
Devletleri'nin ticari veya ekonomik yaptirimlarina, yasalarina veya yonetmeliklerine
maruz birakabilecegdi dl¢gude, o teminati vermemis sayilacak ve o tazminati 6demekle
veya o menfaati saglamakla yukimli sayilmayacaktir.

14.7 Teror Klozu

Saglik Sigortasi Genel Sartlari hukumleri sakl kalmak kaydiyla, Tuarkiye Cumhuriyeti
sinirlari igerisinde 3713 sayili Terérle Mucadele Kanunu’nda belirtilen teror eylemleri
ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler sonucu sigortalilarin sigorta suresi
icinde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari nedeniyle
olusan Sigortaliya ait yatarak tedaviler kapsamindaki saglik giderleri, policede
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belirtlen limit, muafiyet ve Odeme vyuzdesi ile Yatarak Tedavi Teminat
kapsamindadir. Ayakta tedaviler kapsamindaki saglik giderleri ise, poligede belirtilen
Ayakta Tedavi Teminati kapsami ve limitleri ile police kapsamindadir.

Kloz konusu dogrudan veya dolayl olaylarin sonucunda meydana gelse dahi,
sigortalilarin hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalarina
sebebiyet verecek olan biyolojik ve/veya kimyasal kirlenme, bulasma veya
zehirlenmeler nedeniyle ortaya ¢ikacak butun zararlar teminat kapsami disindadir.
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