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Sayin Sigortalimiz,

Saglik Sigortas! alanindaki onciliglimizi sirdirerek sizlere modern saglik kuruluslarinda, en hizli saglik hizmetini,
en ekonomik kosullarda alma olanagini Allianz Sigorta glivencesinde sunuyoruz.

Saglik Sigortas Genel Sartlarini ve Nazar Boncugu Saglik Sigortasi Ozel Sartlarini iceren bu kitapcigin sizleri bilgilendirecegini
umarak, Sirketimizi sectiginiz icin tesekkir eder, saglikli ve mutlu glinler dileriz.

Saygllarimizla,

Allianz Sigorta A.S.

Bu kitapcik Nazar Boncugu Saghk Sigortasi Policesi'nin ayrilmaz bir parcasidir. Yayin tarihi: 10.2016
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NAZAR BONCUGU SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLARI

1. SIGORTANIN KONUSU VE KAPSAMI

Allianz Sigorta A.S. (Allianz), s6zlesmenin yurirlikte
oldugu siire icinde, kaza ve / veya hastalik / rahatsizlik
sonucu olusabilecek, sigortaliya ait saglik giderlerini,
policede belirtilen teminatlar, limitler, 6deme ylizdeleri
ve Network kapsaminda asagida belirtilen Ozel Sartlar
(Ozel Sartlar) ve ekinde bulunan Saglik Sigortasi Genel
Sartlar (Genel Sartlar) ile Ozel Saglik Sigortalari
Yonetmeligi, sigortacilik ve saglik mevzuati dahil yasal
duzenlemeler cercevesinde glvence altina alir.

Policede kapsaminda yer alan teminatlar, sadece policede
sigortali olarak belirtilen kisiler icin ayri ayri olmak lzere
gecerli olup, policede sigortali olarak yer almayan kisiler
sigorta teminat kapsamindan yararlanamazlar.

2. TANIMLAR

Sigortaci

Ilgili branslarda faaliyet ruhsati bulunan, Turkiye'de
kurulmus sigorta sirketidir. isbu Ozel Sartlara tabi
diizenlenen saglik sigorta policelerinde Sigortaci Allianz'dlr.

Sigortali
Saglik giderleri sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan
ve policede ismi yazili kisi / kisilerdir.

Sigorta Ettiren

Sigorta sOzlesmesini yapan ve sigorta primlerinin
d6denmesi dahil sigortadan dogan ylkiumlultkleri yerine
getirmek durumunda olan gercek veya tiizel kisidir.

Police
Ozel saglik sigortasi sozlesmesini belgeleyen evraktir.

Plan

Teminatlari, teminat limitlerini ve teminatlar kapsaminda
sirketin 6deme ylizdesini veya sigortal katilim payini
gosterir police izerindeki bilgidir.

Sigorta Ettiren / Sigortall iletisim Bilgisi

Basvuru ve Bilgilendirme Formlarinda ile policede yer
alan sigorta ettiren ve sigortalilara ait, ev ve / veya is
adresleri, ev, is ve / veya cep telefonlari ile elektronik
posta adreslerini ifade eder.

Ozel Sartlar
Sigortaci tarafindan policenin ayrilmaz parcasi olarak
diizenlenen, (riine 6zel kurallar ve sartlari iceren belgedir.

Saglik Sigortasi Genel Sartlari (Genel Sartlar)

T.C. Bashakanlik Hazine Miistesarlig tarafindan belirlenen
ve tim sigorta sirketleri tarafindan saglik sigortalarinda
kullanilan yazili kurallardir. Genel Sartlarin en gilincel hali
www.tsb.org.tr web sitesinde yer almaktadir.
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Allianz Misteri Hizmetleri

Sigortalilarin her tirli soru, istek, dneri ve sikayetlerini
aktarabildikleri ve ambulans gibi cesitli hizmetler
alabildikleri 0850 399 99 99 numarali telefon hattidir.

Bireysel Saglik Sigortasi

Bireyin tek basina veya anne, baba, evlenmemis
cocuklardan (evlat edinilen cocuklar dahil) olusan cekirdek
ailenin bir arada yer alabilecegi saglik sigortasi turudur.

Hastalik

Sigortalinin, psikolojik ya da fiziksel fonksiyonlarinda,
organlarinda veya sistemlerinde bir doktor tarafindan
belirlenen bozulmanin, tibbi bir tetkik, tedavi veya
midahale gerektirmesi durumudur. (Ornek: Migren,
gastrit gibi)

Rahatsizlik

Ergin bir insanin doktora basvurmasini gerektirecek
sekilde ortaya cikan anormal psikolojik veya fiziksel
belirtidir. (Ornek: Bas agrisi, mide bulantisi gibi)

Mevcut Hastalik / Rahatsizlik
Police'nin baslangic tarihinden énce ortaya cikmis olan
her tlrl(i hastalik veya rahatsizliktir.

Basvuru ve Bilgilendirme Formu

Sigortall adayina ait bilgileri (kimlik, iletisim, saglik beyan,
hesap numarasi), policede belirtilen police kapsamini
(Network, teminat, limit, 6deme yiizdesi gibi) ve prim
odeme planiniiceren ve gerek s6zlesmenin muzakeresi
gerekse kurulmasi sirasinda sdzlesmenin konusu,
teminatlar ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin isleyisi ile ilgili
olarak sigorta ettireni, sigortaliyi etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen Sigortaci tarafindan verilen
bilgileri iceren ve sigorta ettiren ve sigortali adaylari
tarafindan imzalanmasi gereken formdur. Bu form,
Sigortaci icin bir teklif niteligindedir.

Beyan Yukimlaligi

Sigorta Ettirenin / Sigortalinin, gerek sigorta sézlesmesi
icin yapilan basvuru sirasinda, gerek sigorta sozlesmesinin
devami sirasinda sigortalilarin mevcut tim hastalik /
rahatsizliklarini veya riskin degerlendirilmesinde etkili
olacak hususlari bildirme yukumlalugiduar. Sigorta
Ettirenin / Sigortalinin, Sigortaci’'nin yikimli oldugu
bilgilendirmeleri kendilerine yapabilmesi amaciyla iletisim
bilgilerini eksiksiz ve yazil bildirmesi gerekmektedir.

Istisna

Police baslangic tarihinden énce ortaya cikmis olan veya
sigorta slresi icerisinde ortaya cikan risklerin (hastalik
/ rahatsizliklarin) Sigortaci’'nin degerlendirmesi sonucunda
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police kapsami disinda birakilmasidir.

Saglik Hizmet Tarifesi

Allianz Sigorta’nin saglik hizmeti veren kurumlarla yaptig
sozlesmelerde tibbi hizmet ticretlerinin belirlenmesinde
kullanilan birim ve uygulama ilkelerini gosteren referans
tarifedir. (Tlrk Tabipler Birligi Tarifesi (TTB), Hekimlik
Uygulamalari Veritabani (HUV), Saglik Uygulama Tebligi
(SUT) gibi)

Saglik Kurumu

T.C. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirimis ozel
isletmeler veya kamuya ait yatakli ve / veya ayakta tani,
tedavi hizmetlerini veren hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, doktor muayenehaneleri, eczane gibi
kurumlardir.

a) Anlasmali Saglik Kurumu (AK)

Allianz Sigorta’'nin sozlesme yapmis oldugu saglk
kurumlari ile kurum biinyesinde kadrolu olarak calisan
ve Allianz Sozlesme Sartlarini kabul eden doktorlar ifade
eder.

b) Anlasmali Saglik Kurumlarn Agi (Network)
Network, policede yer alan anlasmali saglik kurumlarini
ifade eder.

c) Anlasma Harici Saglik Kurumu (AHK)
Sigortalilarin, policelerinde yer alan Network disinda yer
alan veya Allianz ile anlasmali olmayan saglik kurumlaridir.

Police Network'iinde yer alan bir saglik kurumunun
kadrosunda Saglik Bakanliginca resmi olarak gorevli
olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz sdzlesme sartlarini
kabul etmeyen doktorlar da “Anlasma Harici Saglik
Kurumu” olarak degerlendirilir.

d) Yurt Disi Saglik Kurumu (YD)

T.C. sinirlart disinda hizmet veren, ilgili ilke mevzuatinca
saglik kurumu 06zelligi tasiyan hastane, laboratuvar, tani
merkezi, poliklinik, eczane gibi kurumlardir.

Tazminat

Saglik giderlerinin, ilgili saglik policesi, Police Ozel ve
Genel Sartlari dahilinde, Sigortaci tarafindan onaylanan
ve / veya 6denen tutardir.

a) Provizyon / e- Provizyon

Policede belirtilen Network'te yer alan saglik kurumlarinda
planlanan muayene, tani ve tedavileri icin karsilanip
karsilanmayacagini gosterir, sigortaci tarafindan yapilan
degerlendirme sonucudur. Bu degerlendirme saglik
giderinin gerceklestigi / gerceklesecegi tarihte yirirlikte
saglik policesi olmasi sartiyla gecerlidir.
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Tazminat talebi sirasinda verilen provizyon / e-provizyon
son onay olmamakla beraber, Sigortaci tahakkuk
asamasinda degerlendirme yaparak gerek teminat
gerekse ddeme bakimindan farkli bir sekilde karar
verebilir. ileriye yonelik alinacak olan provizyon /
e-provizyonlarda Police Ozel ve Genel Sartlar’nda yer
alan haklarin kullanilabilmesi icin tahakkuk tarihi esas
alinir.

b) Tahakkuk

Sigortaci'nin gelen tazminat talebini, 6nceden provizyon
/ esprovizyon alinmis olup olunmamasina bakiimaksizin,
police teminat ve limitleri, Police Ozel ve Genel Sartlari
dahilinde degerlendirerek, saglik kurumlarina ve / veya
sigortali/ sigortalilara 6deme yapilip yapilmayacag;;
yapilacaksa ddenecek tutara karar verme asamasidir.

c) Dogrudan Odeme

Policede belirtilen Network'te gerceklesen saglik giderleri
icin provizyon /e-provizyon alinarak, police sartlarinda
katiim payr / muafiyet olmasi durumunda sigortalinin
sadece bu katilimlar 6deyerek hizmet almasidir. Sigortaci
tarafindan, Police Ozel ve Genel Sartlari dahilinde,
Sigortaci’nin sorumlulugunda olan kisim sigortali adina
ilgili kuruma odenir.

d) Sonradan Odeme

Provizyon / e-provizyon alinmaksizin saglik giderinin
sigortall tarafindan once saglik kurumuna daha sonra
saglik giderine ait fatura, “Tedavi Masraflari Talep Formu”
ve dzel sartlarin “Tazminat Odemesi” maddesinde
belirtilen gerekli belgeleri Sigortaci'ya ileterek, Police Ozel
ve Genel Sartlari dahilinde degerlendirme yapildiktan
sonra belirlenen tutarin sigortalinin hesabina édenmesidir.

Tedavi Masraflan Talep Formu (TMT Formu)

Sigortali tarafindan provizyon / e-provizyon alinmaksizin
yapilan saglik gideri 6demelerinin sonradan ¢deme
kapsaminda degerlendirilebilmesi icin tedaviye iliskin
yapllan 6demeye ait fatura bilgilerinin sigortall tarafindan
doldurularak Sigortaci'ya iletiimesi gereken formdur.

Teminat
Sigortaci'nin riskin gerceklesmesi halinde, sigortaliya
vermeyi taahhdit ettigi glivencedir.

Limit

Policede her bir teminat icin ddenebilecek azami yillik
brit tazminat tutandir. Brit limit, Sigortaci tarafindan
ddenebilecek tazminat ile sigortali tarafindan 6denmesi
gereken katiim paylari ve muafiyet tutarlarinin toplamidir.

Odeme Yiizdesi
Policede her bir teminat icin belirtilen ve Sigortaci'nin
ddemekle sorumlu oldugu orani ifade eder.
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Katilim Payi

Policede her bir teminat icin belirtilen 6deme ylizdesinden
artakalan kismin sigortali tarafindan Gstlenildigi orani
ifade eder.

Prim

a) Saglik Tarife Primi

Sigortalinin, teminatlari, 6deme yiizdesi, Network'(,
ikamet ili, yasl, cinsiyeti gibi risk profili kriterleri dikkate
alinarak belirlenen saglik baz primini ifade eder.

b) Saglik Primi

Saglik Tarife Primi (zerine her bir sigortall icin varsa
hastalik ek primi ile tazminat ek priminin ilave edilmesi
ile olusan prim tutaridir.

c) Saglik Net Primi

Saglik Primi Uizerine, police 0zel sartlarina istinaden hak
edilen indirimler ile varsa donemin kampanya indirimleri
uygulandiktan sonra olusan prim tutaridir.

d) Toplam Police Primi

Saglik net prim lzerine varsa Ferdi Kaza ve \vaya Hayat
Teminatlarina iliskin primlerin ve vergi tutarinin eklenmesi
sonucu olusan prim tutaridir.Sigorta ettirenin 6demekle
ylikimli oldugu sigorta policesinin toplam bedelidir.

Hastalik Ek Primi

Police baslangic tarihinden 6nce var olan veya sigorta
sliresince ortaya cikan hastalik ve rahatsizliklarin,
Sigortaci’'nin degerlendirmesi sonucunda, Saglik Tarife
Primine belli bir oranda ek prim uygulanarak, police
kapsamina alinmasidir.

Yeni Is Police

Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta (rlinlerinden
birini tercih ederek, bireysel saglik sigortalarinda, kesintisiz
olarak yer aldig policelerden ilkidir.

Transfer Police

Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta (rlinlerinden
birini tercih ederek, bireysel saglik sigortalarinda, diger
sigorta sirketlerinden veya Allianz Grup Saglik
policelerinden gecis yaparak, teminat altina alindig
policedir.

Yenileme Police

Sigortalinin Allianz Bireysel Saglik Sigorta Urlinlerinde
sona eren policesinin bitis tarihi itibariyla 1 yil daha
teminat altina alinmasidir.

Zeyilname

Police yurirlige girdikten sonra yapilan degisiklikleri
iceren ve policenin ayrilmaz bir parcasi olarak diizenlenen
son durumu gosterir ek sigorta sozlesmesidir.

Allianz ()
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Sigorta Baslangic Tarihi

Sigortalinin, Allianz'da araliksiz devam eden bireysel
saglik sigortasi policelerinde yeni is veya transfer
policesine ilk giris tarihidir.

Acil Durum

Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda
ortaya cikan ve dolayisiyla geciktirilmesi mimkin
olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, dnemli
bir tibbi sorun olduguna dair hakli bir tibbi goriise yol
acan, Dinya Saglik Orgiiti ve Saglik Hizmet Tarifesi
referans alinarak hazirlanmis, asagida yer alan Acil Durum
Listesinde belirtilen rahatsizliklar icin bir hastanenin acil
servisinde hizmet almay gerektiren saglik durumudur.

Akut Miyokard Enfarktiisii

Ani Felcler

Ani ve Disaridan Harici Bir Hadise Nedeniyle
Meydana Gelebilecek Kaza ve Yaralanmalar

Apandisit

Beyin Apsesi

Ciddi Genel Durum Bozuklugu

Ciddi Is Kazasi

Darbeye Bagli ic Organ Zedelenmesi

Diyabetik ve Uremik Koma

Donma

Eklampsi Tanisi Alinmis Olmasi Halinde, Gebelik
Zehirlenmesi

Elektrik Carpmasi

Ensefalit (Beyin iltihabi)

Epilepsi Krizi

Evcil-Vahsi Hayvanlarin Ciddi Cerrahi Miidahale
Gerektiren Isiriklari

Gebelik Distiklerine Bagli Jinekolojik Hormonal
Kanamalar Haric Her Tiirlii ic Organ Kanamasi

Hayati Tehlike Arz Eden ilac veya Diger Madde
Zehirlenmeleri

Hipertansiyon Krizleri

Her tirlii 2. ve 3. Derece Yaniklar

Menenijit

Mide Perforasyonu

Renal Kolik

Sinir Kopmasi

Soguk veya Sicak Carpmasi

Solunum Yollarinda Yabanci Cisim Bulunmasi
Sonucu Olusan Akut Solunum Problemleri

Suda Bogulma

Tahris Edici Gazlarin Teneffiisii

Tahris Edici Maddelerden Olusan Ciddi
Goz Yanmalari




Trafik Kazasi

Travmaya Bagli Her Tip Situr Gerektiren Cilt
Kesikleri

Travma Sonucu Olusan Masif (Yogun) Kanamalar
Travma ve / veya kaza Sonucu Olusan Ani Suur
Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum

Tim Kirk ve Cikiklar

Uzuv Kopmalari

Yilan, Akrep veya Oriimcek Sokmasi Sonucu
Olusan Ciddi Alerjik Tablolar

Yiiksek Ates (38 Derece ve Uzeri )

Yiiksekten Diisme (intihara Tesebbiis Haric)

3. TEMINATLAR

3.1. YATARAK TEDAViI TEMINAT GRUBU

Asagida detaylari belirtilen Yatarak Tedaviler ve Ek Maddi
Destek Teminatlarnini kapsamakta olup, ayni kaza, hastalik
/ rahatsizlik icin Yatarak Tedaviler Teminati ile Ek Maddi
Destek Teminati’'ndan sadece biri icin tazminat ddemesi
yapilabilir.

3.1.1. Yatarak Tedaviler

Ameliyat, ameliyatsiz tedavi, yogun bakim, kemoterapi
radyoterapi diyaliz tedavi ve tetkikleri, kiicik cerrahi ve
tibbi gozlem tedavi, suni uzuv ile ambulans giderleri
policede belirtilen Network (Anlasmall Saglik Kurum Ag),
cografi kapsam, teminat kapsami, teminat limitleri, 6deme
ylzdeleri (katihm paylari) dahilinde “Yatarak Tedaviler”
limiti ve 6deme yuzdesi kapsamindadir.

Anlasma Harici Kurumlarda her bir doktor hizmeti Saglik
Hizmet Tarifesi ile de sinirhidir. Anlasma Harici Kurumlarda
hastane yatak, yemek ve refakatci giderleri ise policede
belirtilen glinltk limit ile sinirlidir.

3.1.1.1. Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar

Sigortalinin, asagida detaylari verilen ameliyatli veya
ameliyatsiz olarak hastanede yatarak yapilan tedavileri
icin hastaneye yatis-cikis donemi icindeki doktor (operator,
asistan, anestezist gibi), ameliyathane, standart oda,
yogun bakim, yemek, refakatci, ameliyat sirasinda
kullanilan her tarlt tibbi malzeme, ilaclara iliskin saglik
giderleri, “Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar” teminati
kapsamindadir.

Hastanede yatarak gerceklesen tedavi sirasinda kullanilan
trostomi torbasi, kolostomi torbasi ile yanik veya yara
tedavisinde kullanilan értiicti malzemeler ilgili teminatlar
(ameliyat, ameliyatsiz tedavi, kiiciik cerrahi) dahilinde
karsilanir.

Tim ameliyat ve yatarak tedavi islemlerinin ardindan
hastaneden taburcu olunmasindan sonraki sirecte
hastaligin seyrini takip etmek icin yapilan doktor takibi
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ile kontrol tetkikleri bu teminat disindadir.

3.1.1.1.1. Ameliyat

Tedavinin cerrahi midahale ile mimkin olacag doktor
tarafindan belgelenen ve tibben ameliyat tanimina giren
tedavi giderleri, viicut ici pompalar , kalp pili, ICD (kalp
ici ritim diizenleyici), meme kanseri ve kaza sonucu
estetik ameliyatlari, memenin kanser tedavisi sonrasinda
uygulanacak protez giderleri, ESWT / ESWL (sok dalga
tedavisi) giderleri, koroner anjiyografi, mol hidatiform ve
dis gebelik operasyon giderleri “Ameliyat” teminati
kapsaminda karsilanir,

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapiimasi
durumunda, Saglik Hizmet Tarifesinde degeri en yliksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (ameliyat ya
da kiicuk cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi
islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor
ucreti dahil), Saglik Hizmet Tarifesine gore oranlanarak
ddenecek miktar bulunur. Teminat disi kalan islem icin
Saglik Hizmet Tarifesine gore oranlanarak hesaplanan
odenmeyen kisim, hasta payi olarak belirlenir.

3.1.1.1.2. Ameliyatsiz Tedavi

Tedavinin ameliyat olmaksizin, hastanede veya yogun
bakim Unitesinde yatarak yapilmasinin gerekli oldugu
durumlarda, tedavinin doktor ve / veya hastane
raporlariyla belgelenmesi kosuluyla, en az 24 saat
hastanede yatilarak yapilacak tedavi giderleri, “Ameliyatsiz
Tedavi” teminati kapsaminda karsilanir.

3.1.1.1.3. Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Tedavi ile
Tetkikleri

Habis hastaliklar icin yapilan kemoterapi ve / veya
radyoterapi ile diyaliz tedavi giderleri (hastane, ilac, doktor
tcreti) ile ayakta veya yatarak gerceklesmis olmalarina
bakilmaksizin kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz tedavileri
slresince tedavinin planlanmasi, kontroli ve
komplikasyonlarinin takibi icin gerekli olan laboratuvar
tetkikleri, rontgen ve ileri tani yontemleri ile ilgili giderler
policede belirtilen “Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz”
teminat limit ve 6deme yiizdesi ile karsilanir.

Kemoterapi, radyoterapi ile diyaliz islemlerini izleyen
sirecte hastaligin seyrini takip etmek icin yapilan doktor
takibi ile kontrol tetkikleri bu teminat disindadir.

3.1.1.2. Kiiciik Cerrahi ve Tibbi Gozlem

3.1.1.2.1. Kiiclik Cerrahi
Saglik Hizmet Tarifesinde kiiclik ameliyat olarak belirtilen
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cerrahi girisimler (bir cilt kesisi yapilarak uygulanan
tedaviler) ile cilt kesilerine miidahale, kink rediiksiyonlari,
alcr uygulamasi, yabanci cisim cikarilmasi, burun
tamponu uygulama, kriyo ve elektrokoter islemleri ve
tam lezyon eksizyonu ile yapilan biyopsi islemlerine ait
saglik giderleri, yatarak veya ayakta gerceklestiriimis
olmasi veya uygulanan anestezinin tlriine bakilmaksizin,
policede belirtilen limit ve ddeme ylzdesi ile “Kicik
Cerrahi” teminati kapsaminda karsilanir. Bu islemlerin
Saglik Hizmet Tarifesine gore 150 birim ve Ulzerindeki
uygulamalari ise “Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar”
teminati kapsaminda karsilanir.

Kicuk cerrahi islemlerinde “Acil Durum” tanimina uyan
ve uygulanacak tedavinin veya islemin police kapsamina
dahil oldugu durumlarda girisim sirasinda kullanilacak
malzeme / ilac, ameliyathane, tahlil, rontgen, laboratuvar,
ileri tani giderleri ve doktor ticretleri de “Kiiciik Cerrahi”
teminatindan karsilanir. Ancak “Acil Durum” tanimina
uymayan durumlarda, bu girisimlerle ilgili olsa dahi; her
tirli muayene, tahlil, réntgen, laboratuvar, ileri tani gibi
tetkikler ve / veya recete edilecek ilaclar veya baska
nedenlerle minferiden uygulanacak her tiirli ilac giderleri
kapsam disidur.

Ayni seansta bir veya birden fazla cerrahi islem yapilmasi
durumunda, Saglik Hizmet Tarifesinde degeri en yliksek
olan islem birimi dikkate alinarak teminat (Ameliyat ya
da Kucik Cerrahi) belirlenir.

Ayni seansta ayni veya ayri kesi ile birden fazla cerrahi
islem yapilmasi ve aralarinda teminat disi kalan bir
tedavinin bulunmasi durumunda toplam fatura (doktor
Ucreti dahil), Saglik Hizmet Tarifesine gore oranlanarak
ddenecek miktar bulunur. Teminat disi kalan islem icin
Saglik Hizmet Tarifesine gore oranlanarak hesaplanan
6denmeyen kisim, hasta payi olarak belirlenir.

3.1.1.2.2. Tibbi Gozlem Tedavi

Ayakta veya yatarak gerceklesmis olmasina ve yapilan
islemin Saglik Hizmet Tarifesindeki birimine bakilmaksizin,
yatis sliresi 24 saati asmayan ameliyatsiz tedavilere
(gozlem / misahede) ait saglik giderleri ile bu kapsamda
yapilacak islemlerde kullanilacak malzeme, ilac, doktor
tcretleri ile “Acil Durum” tanimina uygun olmasi ve
uygulanacak tedavinin veya islemin police kapsamina
dahil oldugu durumlarda ilgili tetkik giderleri “Tibbi Gozlem
Tedavi” teminati kapsaminda karsilanir. Ancak “Acil
Durum” tanimina uymayan durumlarda, bu tedaviler ile
ilgili olsa dahi; her tirlii muayene, tahlil, rontgen,
laboratuvar, ileri tani gibi tetkikler ve / veya recete edilecek
ilaclar veya baska nedenlerle miinferiden uygulanacak
her tlrll ilac giderleri kapsam disidir.

Omurga ve disk hastaliklarina yonelik olarak uygulanan
(faset sinir denervasyonu, radyofrekans termokoagUlasyon,
transforaminal epidural enjeksiyon gibi) agr tedavilerine
ait saglik giderleri, Saglik Hizmet Tarife birimi ile yatarak
veya ayakta gerceklestirilmis olmasina bakilmaksizin,
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“Tibbi Gozlem Tedavi” teminati kapsaminda karsilanir.
Teminat kapsamina girmeyen her tirli ilacin enjeksiyonu
bu teminat kapsami disindadir.

3.1.1.3. Suni Uzuv

Sigortalinin sigorta sliresi icerisinde meydana gelen bir
kaza veya hastalik sonucu kaybolan organini yerine koyma
amaciyla yine sigorta siresi icerisinde takilan protezler
ile bu protezlerin bakimlari ve viicuda implante edilen
cihazlardan; PCA, koklear implantlar, insilin pompasi ve
gerekliliginin doktor raporuyla belgelenmesi ve
Sigortaci'nin onaylamasi kosulu ile policede belirtilen
“Suni Uzuv” teminat limiti ve 6deme yiizdesi kapsaminda
karsilanir.

3.1.1.4. Ambulans

Sigortali, hayati tehlike gbsteren acil durumunda, yerinde
mudahale ve / veya en yakin saglik kurumuna nakli icin
"Allianz Misteri Hizmetleri"ni aramasi kosulu ile bu
hizmetin verilebildigi bolgelerde "Ambulans' teminatindan
yararlanir.

Sigortalinin tibbi donanimi yeterli olan en yakin saglik
kurumuna karayolu ile ulastinimasinin mimkiin olmadig
durumlarda, Sigortaci'ya detayli tibbi bilgilerin ulastirimasi
ve Sigortaci’'nin onayi ile hava veya deniz ambulans
hizmeti Sigortaci tarafindan verilir.

3.1.2. Ek Maddi Destek Teminati

Sigortalinin Police Ozel ve Genel Sartlari cercevesinde
teminat kapsaminda kabul edilen kaza, hastalik ve
rahatsizliklar nedeniyle police gecerlilik stresi dahilinde
ameliyathane kosullarinda en az bir cilt kesisi esliginde
ve hastanede gece yatmayi gerektirecek cerrahi miidahale
(ameliyat) olmasi veya 1 giinden uzun sdreli (en az 2
gece) yogun bakimda kalmayi gerektirecek bir tedavi
almasi durumunda police (izerinde belirtilen tazminattir.

Ek Maddi Destek Teminati'nin 6zellikleri ve sigortalinin
bu tazminata hak kazanabilmesi icin gerekli kosullar
asagida listelenmistir:

1) Tedavinin bir resmi saglik kurumunda (Saglik
Bakanlig'na bagli devlet hastaneleri, devlet liniversiteleri
tip fakiiltelerine bagli Gniversite hastaneleri, Tirk Silahl
Kuwvetleri'ne bagll hastaneler, istanbul Valiligi Dariilaceze
Muessesesi Mudurligh Hastanesi, Bezm-i Alem Valide
Sultan Vakif Gureba Egitim ve Arastirma Hastanesi)
gerceklesmis olmasi ve ameliyat giderlerinin 5510 sayili
kanun geregi kisinin Genel Saglik Sigortasi'ndan
karsilanmis olmasi

2) Yapilan mudahalenin en az bir cerrahi kesi esliginde
yapiimasi ve Saglik Hizmet Tarifesinde yer almasi

3) Yapilan miidahalenin bu Police Ozel ve Genel Sartlarina




gore teminat kapsaminda olan bir kaza, hastalik veya
rahatsizlik icin yapiimasi

4) Bu tazminata hak kazanilabilmesi icin isbu dzel
sartlarin 'Tazminat Odemesi' maddesinde yer alan tim
belgelerin taburcu tarihinden itibaren en gec 2 ay
icerisinde iletilmesi gerekmektedir.

5) Ek Maddi Destek Teminati'nin kullaniimasi durumunda
ayni tedavi icin policedeki diger teminatlar kullanilamaz.

6) Tazminat bedelinin belirlenmesinde sadece yapilan
en blytk islemin birimi dikkate alinir.

Bu tazminat ayni kaza, hastalik ve / veya rahatsizlik
nedeniyle bir police yili icerisinde sadece bir kez
kullanilabilir.

Ek Maddi Destek Teminati kapsamindaki tazminat
odemeleri policede tanimli kategoriler dikkate alinarak
teminat limit ve 6deme yiizdesi dahilinde karsilanir.
Kategorilerin belirlenmesinde ameliyatl yatislar icin Saglik
Hizmet Tarifesinde yer alan tedavi birimleri, yogun
bakimda gerceklesen tedaviler icin ise yogun bakimda
gecirilen gece sayisi dikkate alinir.

4. BEKLEME SURELERI

Asagidaki hastaliklar / rahatsizliklar ile ilgili tim tedaviler,
komplikasyonlar, sigorta kapsamina dahil olunduktan 12
ay sonra teminat kapsamina alinir.

» Safra kesesi ve / veya safra yollari hastaliklari

 Her tlrll friik

e Omurga ve disk hastaliklar

e Kist dermoid sakral

* Ano-rektal hastaliklar (6rnek:hemoroid, fissiir),

e Rahim ve yumurtalik hastaliklari

e Bademcik ve geniz eti hastaliklar

* Burun polipleri

e Kafa siniis hastaliklari

* Diz, omuz, kalca, dirsek eklem hastalik ve lezyonlari
(6rnek: meniskis, bag yaralanmalari ve kondral kiriklar),
e Katarakt

* Prostat hastaliklari

e Her turli varis

e Hidrosel

* Bobrek ve Uriner sistem taslari

e Tiroid bezi hastaliklari

Ancak

* Police baslangic tarihinden énce varolan hastaliklar
ile policede belirtilmis olan istisna notlarina iliskin
hastaliklar police teminat kapsami disindadir.

5. TEMINAT DISI KALAN HALLER
Asagida belirtilen durumlar police teminat kapsami disinda
olup sigortali tarafindan karsilanir. Ayrica Sigortaci teknolojik
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gelismeleri ve yeni uygulamaya alinan tedavi yontemlerini
hayati dneme sahip olup olmamasi ve alternatif tedavi
yontemlerinin bulunup bulunmamasina bagh olarak
kapsama alip almamaya yonelik “Teminat Disi Kalan
Haller” baslig altinda diizenlemeler yapabilir. Bu durumda
yapilacak degisiklikler her bir sigortali icin yeni police
baslangic tarihinden itibaren gecerli olur.

1. Saglik Sigortasi Genel Sartlar’nda diizenlenmis teminat
disi haller

2.Police baslangic tarihinden 6nce var olan mevcut
rahatsizlik / hastaliklarla ilgili (tani ve / veya tedavi
yapiimis olsun veya olmasin) her tirli saglik gideri

3. Police baslangic tarihinden sonra belirlenmis olsa dahi:
e Dogumsal (konjenital) anomali ve hastaliklar

* Genetik hastaliklar ve her tirlii genetik hastalik / durum
arastirilmasi, taranmasi ile ilgili tetkikler

* Blylime ve gelisme bozukluklari

¢ 18 yasindan dnceki kasik fitig, kordon kisti, hidrosel
* Mevcut sakatliklar ve komplikasyonlari

e Her tlrlli omurga egrilikleri (kifoz, skolyoz gibi)

* Keratokonus,

* Pes planus, halluks valgus

* Nazal septum deviasyonu, konka hastaliklari, nazal
valv yetmezligi

e Jinekomasti ve

* Obezite ile ilgili tani, tedavi, komplikasyon ve kontrol
giderleri

4. Erken dogum (prematiirite) ve diisiik dogum agirlig
(SGA) ile ilgili saglik giderleri,

5. Alkol, uyusturucu, uyarici, hallisinojen ve benzeri
maddelerin bagimhlig veya bu maddelerin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme, hastalik ve kazalara ait her
turl saglik gideri

6. Sigarayl birakma ile ilgili muayene, tetkik, tedavi ve
preparatlar (nikotin bandi, sakizi, elektronik sigara gibi)

7. Sigortalinin gerekli ehliyet belgesine sahip olmadan
arac kullanirken olusan kazalara ait her turli saglik
gideri,

8. Psikiyatrik ve psikolojik bozukluklarin muayene,
noropsikiyatrik testler, tetkik, tedavi (psikoterapi dahil)
ve komplikasyonlarina ait her tirll gider

9. Yasliliktan ileri gelen rahatsizliklar, bunama ile ilgili
rahatsizliklar ve diger demansial hastaliklar ile ilgili her
turlt gider

10. Asagida belirtilen yerlerde ve saglik kurumu tanimina
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uymayan diger merkezlerde yapilan her tirli isleme ait
giderler

a. Sanatoryum, huzurevi, bakimevi, kaplica ve termal
merkezleri ve benzeri kuruluslardaki her tirli gider (fizik
tedavi dahil)

b. Geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip merkezleri,
anti-aging merkezleri, saglikli yasam merkezleri, yasam
koclugu merkezleri, zayiflama merkezleri, spor merkezleri,
ayak sagligr merkezleri, estetik, kozmetik, glizellik ve lazer
merkezlerinde yapilan her tirli gider,

c. Lens ve optik merkezlerinde yapilan muayene, tetkik
ve tedaviler

d. Isitme cihazi satan merkezlerde yapilan muayene,
tetkik ve tedaviler

11. Yapildig kuruma bakilmaksizin akupunktur, ayurveda,
hidroterapi, hipnoz, aromaterapi, sifa kirleri, masaj,
detoks, mezoterapi, refleksoloji, noralterapi, kayropraktik
tedaviler, oksiterapi, karboksiterapi, ozonoterapi, PRP
(Platelet Rich Plasma - Trombositten Zengin Plazma) ve
diger her turli geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip
uygulamalari

12. Telenjiektazi, cilt hemangiomlari, ksantalezma, yiizeyel
varis tedavileri (kimyasal blokaj, koplik ve sklerozan-lazer
tedavileri gibi), estetik amacl enjeksiyonlar, nazal valv
ile ilgili girisimler, burun estetigi, meme blyiltme,
kiicliltme ve estetik operasyonlar (meme kanseri sonrasi
uygulanan estetik tedaviler haric), aksesuar meme
cerrahisi, yag aldirma (liposuction), karin estetigi
(abdominoplasti), yiz gerdirme, géz kapag ve cevresi
estetigi, sac dokilmesi ile ilgili tedaviler, sac ekimi, deri
kurumasini ve terlemesini dnleyen tedaviler, yaslanmayi
geciktirici (anti aging) tedaviler gibi her tlrlli estetik ve
kozmetik amacli tedavi, ameliyat, kontrol ve
komplikasyonlarina iliskin giderler

13. Sigortallya uygulandig tarinte, haklarinda bir hastaligin
tani veya tedavisindeki gereklilik, etkinlik ve gtvenilirligini
ortaya koyacak sayida ve kalitede kontrolli klinik
calismanin yayinlanmadigl veya yerli veya yabanci
otoritelerden (uzmanlik dernekleri, meslek kuruluslari,
Amerikan Gida ve ilac Dairesi (FDA), tip fakilteleri ilgili
kiirst bilim kurullar,

Saglik Bakanlig) birisi tarafindan kabul gormiis olmayan
ve / veya haklarinda tibbi cemiyet veya otoritelerin bunlarin
deneysel asamada olduguna veya ayni islem veya gerec
lzerinde bir baska kisi veya kurumun deneysel
alismalarini strdirdiigiine dair yazili bildirimleri tespit
edilen her tirlu gider

14. Robotik cerrahi yontemiyle (Da Vinci gibi) yapilan
ameliyatlarda, robot kullanim Gcreti ve bu yonteme 6zel
olarak kullanilan her tiirlii malzeme gideri
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15. Asagida belirtilen tetkikler ve herhangi bir hastalik /
rahatsizlik olmadan kontrol ve tarama amach yapilan
diger her tlrli tetkiklere ait giderler

a. Doktorun herhangi bir belirti ve / veya sikayet olmadan
istemis oldugu arastirma, kontrol amacli, genel saglik
kontrolleri (check-up), ailevi risk faktorleri nedeniyle
yapilan taramalar, Koroner BT Anjiografi, Koroner Arter
Kalsiyum Skorlama Testi, Kardiyak EBT (Elektron Beam
Tomografi) tetiklerine ait her tiirli gider

b. Herhangi bir tibbi belirti veya bulgu (sarilik, karaciger
enzimlerinde yikseklik gibi) olmadan yapilan hepatit
tetkik giderleri

c. Evlilik dncesi, ise baslama dncesi ve spor dncesi gibi
nedenlerle alinan saglik kurulu veya doktor raporu icin
yapilan giderler

16. Uyku bozukluklari, uyku apnesi ve horlama tetkik
(polisomnografi, uyku EEG'si) ve tedavileri ile uyku apnesi
tedavisi icin kullanilan her tlrll aparey

17. Asagida belirtilen ilac niteligi tasimayan her tirli
preparatlara ait giderler

a. T.C. Saglik Bakanhg tarafindan ruhsatlandirimamis
ilaclar, beslenmeyi destekleyen veya bagisiklig artiran
preparatlar, tibbi mamalar, ilac tanimina girmeyen veya
aktif madde icermeyen preparatlar

b. Her tirll tibbi caylar, ila¢c formunda hazirlanmis bitki
ve bitki elemanlar ile bitkisel ekstre distilat gibi
fraksiyonlari ihtiva edenler

18. Her tiirlii alerjik hastaliklar icin asi giderleri,

19. Obezite ve asirt zayiflik ile ilgili muayene, tetkik ve
tedaviler, diyet ve diyetisyen giderleri, viicut/kitle 6lcim
testleri, viicut yag orani belirleme testleri, gida intolerans
testleri, bitkisel zayiflaticilar, kepek ve bitki lifleri, suni
tatlandiricilar gibi giderler

20. Genel ve kisisel hijyene yonelik malzeme ve aparatlar,
ilac niteligi tasimayan kozmetik Urlinler, her tirlii sabun,
sampuan, sac soliusyonu, kepeklenmeyi ve sac
dokilmesini dnleyen mustahzarlar, agiz ve dis bakim
aparatlari, termometre ve vicut isisi 6lcim problari, buz
kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili battaniye,
cocuk bezi, biberon, sit sagma pompasi ve aparatlari,
emzik gibi sihhi malzemeler

21. Asagida belirtilen gdz hastaliklarina iliskin olarak:
a. Gozlik ve lens giderleri,

b. Gozde kirlma kusurlariyla (miyopi, hipermetropi,
astigmatizm gibi) ilgili her tirlu tetkik, ilac, malzeme
(multifokal lens gibi kirma kusurunu dizeltici etkisi
bulunan lensler dahil) tedavi ve komplikasyon giderleri
c. GOz kaymalari, sasilik, gorme tembelligi ile ilgili tetkik
ve tedavi giderleri (sasilik ameliyatlan, ortoptik tedaviler gibi)




22. Ses ve konusma terapileri

23. HIV virisiine bagli hastaliklarla(AIDS) ilgili tani, tetkik,
tedavi ve komplikasyon giderleri

24. Her tlrll sinnet giderleri ve fimozis tedavisi

25. Dogum ve Dogum kontrol yontemleri ve kisirliga
iliskin asagida detaylari belirtilen her tirlii isleme ait
giderler,

a. Kisirlik (infertilite) tani, tetkik tedavi ve
komplikasyonlarina ait giderler (ovillasyon takibi, tiip
bebek, mikroenjeksiyon, histero salpingografi,
histerosonografi, spermiyogram, AMH -Anti Mllerian
Hormon gibi) ile kisirlikla baglatili varikosel, endometriozis,
adezyon (tlp yapisikhg) tanilaryla yapilan ameliyatlara
ait giderler

b. Disuk arastiriimasi ve gebelik 6ncesi kontrol amacli
yapllan tetkikler

c. Dogum kontrol ilaclar (dogum kontroli disinda tibbi
gereklilik nedeniyle kullanilan dogum kontrol ilaclari
haric), istege bagli kiiretaj, rahim ici arac takilmasi (spiral
gibi), vazektomi, tip ligasyonu gibi dogum kontrol
yontemlerine ait giderler

26. Cinsiyet degistirme ameliyat ve tedavileri, cinsel islev
bozukluklari, peyroni hastaligl ile ilgili tim tetkik ve
tedaviler (penil protez uygulamasi, cinsel fonsiyonlari
destekleyen hormon ve ilaclar gibi)

27. Genital ve anal bolgede olusan herpes, papillamatoz
lezyonlar (sigiller, kondiloma akkliminata vb.) ve
molluscum kontagiosum tetkik, tedaviler ve
komplikasyonlarina ait giderler

28. Tani ve tedavisi icin kendisine basvuran sigortali ile
kan veya sihri akrabaligl bulunan doktorun ucreti

29. Tehlikeli spor faaliyetlerinde meydana gelebilecek
hastalik ve / veya sakatliklar (dagcilik, parasitle atlama,
rodeo, yamac parasutl, plandr, rafting, sokak kizag,
ylksekten atlama sporlari (base jumping gibi), ucurtma
ile yapilan sporlar (kiteboarding, kitesurfing gibi), su alti
sporlarl, magara dalgichigl, dag bisikleti, motosiklet ve
otomobil sporlari gibi) ile ilgili her tirli gider ile
profesyonel sporcu olarak her tirlii miisabakaya ve /
veya antrenman sonucu meydana gelebilecek hastalik
ve / veya sakatliklara iliskin her tlrl( gider

30. Saglik hizmeti ile direkt ilgisi olmayan asagida detaylari
belirtilmis olan her tirll gider

a. Sigortalinin tani, tedavi silirecinde yapilsa dahi her
tarll ulasim ve konaklama giderleri ile yurt disindan ithal
edilen ilaclarin giimriik masraflari

b. Telefon, internet, televizyon, kafeterya, minibar gibi
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tani ve tedavi ile dogrudan ilgili olmayan giderler
c. Sigortaci tarafindan istenilen belgelerin hazirlanmasina
ve ulastirimasina ait her tirli gider

31. Organ, doku nakli ve kan transflizyonu siireclerinde
vericiye / verici adayina (donore) ait tetkik, ilac, girisim,
ameliyat ve komplikasyon giderleri, organ ve doku bedeli,
koruma ve transfer masraflari

32. Suni uzuv taniminda belirtiimemis her tirli suni
uzuv giderleri

33. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar ve
karantina

34. Kordon kani alimi ve saklanmast ile ilgili her tiirlii gider

35. Kok hiicre ve embriyo klonlanmasi, nakli ve bu
yontemler kullanilarak yapilan tedaviler ile saklama ve
transferine ait giderler (kanser tanisiyla yapilan kemik
iligi nakilleri haric)

36. Policede yer alan teminat aciklamalari ve kapsaminda
yer almayan her tirli gider

37. Yurt disinda gerceklesen her tirli gider

38. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nun 98/2 maddesi geregince sigortalilarin
odemek ile yikimli oldugu katilim paylari

39. Policede yer almayan teminatlara iliskin her tirli gider,

40. Sigortalinin, hastalik sonucu calisamamasi nedeniyle
elde edemedigi kazanclar icin glinlik is gorememe parasi
ve sigortall, bakima ihtiyac duyar duruma geldigi takdirde,
bakim nedeniyle dogan giderler veya glindelik bakim
parasinin karsilanmasina iliskin teminatlar police
kapsaminda degildir.

6. COGRAFi KAPSAM

Nazar Boncugu Saglik Sigortasi policesi ile sadece Tirkiye
sinirlart icerisinde gerceklesen saghk giderleri
karsilanmaktadir.

7. TEMINAT UYGULAMA ESASLARI

7.1. Limit Uygulamasi

Anlasmali Saglik Kurumu ve Anlasmasiz Saglik Kurumu
olmak uzere iki kurum tipi bulunmaktadir. Her kurum
tipi icin gecerli olan ana teminat limitleri, police lizerinde
belirtiimektedir. Alt teminatlar, baglh bulunduklar kurum
tipi icin gecerli olan ana teminat limitlerinden dustlerek
kullanir.
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Ana veya alt teminatlar Yurt ici Anlasmali Saglik Kurumlan
(AK) icin limitli ise bu limit Anlasmasiz Saglik Kurumlari
(AHK) ortak limit olup gerceklesen tazminat ddemeleri
toplami ilgili teminatin brit AK limitinden dusilerek
kullanilir.

Police donemi icerisinde yatarak tedaviler kapsaminda
karsilanan saglik giderleri ile Ek Maddi Destek Teminati
kapsaminda ddenen tazminatlar toplami, police lizerinde
belirtilen Maksimum Yillik Police Limitini asamaz.

7.2. Odeme Yiizdesi ve Katiim Payi Uygulamasi
Sigortact, Anlasmall Saglik Kurumu ve Anlasmasiz Saglik
Kurumu olmak Gzere; her kurum tipi icin policede
belirtilen 6deme yiizdesi dahilinde 6deme yapar. Odeme
yizdesinden arta kalan katiim payi ise sigortali tarafindan
karsilanir.

7.3. Kalan Limit Hesaplamasi

Kalan limit, police (izerinde belirtilen brit limitten (“limit”),
Sigortacl tarafindan 6denen tazminat tutarlar ile sigortali
tarafindan karsilanan katiim payi tutarlari toplaminin
dustlmesi ile hesaplanr.

7.4. Anlasmal Saglk Kurumlari ve Network

Network dahilindeki Anlasmali Saglik Kurumlari,
sirketimizin ~ kurumsal internet sitesi olan
www.allianzsigorta.com.tr adresinde dizenli olarak
glincellenmekte ve bilgilendirme amacli ilan edilmektedir.

Sigortaci, Network dahilindeki Anlasmali Saglik
Kurumlarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Network
dahilindeki Anlasmali Saghk Kurumlari ile Sigortaci
arasindaki s6zlesmenin sona ermesi durumunda, ilgili
Network'te yer alan saglik kurumlarina 6zel uygulamalar
otomatik olarak son bulur.

Anlasmali Saglik Kurumlarinda hizmet almadan énce
mutlaka ilgili kurumdan provizyon alinmalidir. Policede
belirtilen Network kapsaminda, provizyon alinarak
gerceklesen saglik giderleri icin teminat limitleri ve ddeme
yluzdeleri dahilinde “dogrudan 6deme” saglanir.

Kurum veya kisilerin, Anlasmali Saglik Kurumlari arasinda
yer almasl, bu kisi veya kurumlarin Allianz tarafindan
tavsiye edildigi anlamina gelmeyecegi gibi bu kisi veya
kurumlarin hizmetlerinin kalitesi ve tibbi anlamda dogacak
sonuclari, hichir sekilde Allianz tarafindan garanti
edilmemektedir. Sigortalilar tarafindan secilmis kisi veya
kurumun hizmetlerinden ve sonuclarindan, dogrudan
secilen kurum veya kisinin kendisi sorumlu olup; hicbir
halde Allianz'in sorumluluguna gidilemez.

Allianz ()
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7.5. Saglik Kurumlar Bazinda Saglik Giderlerinin Tazmin
Edilmesi

¢ Policede belirtilen Network dahilinde olan Anlasmali
Saghk Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri;
policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti ve
ddeme yiizdesiyle “dogrudan édeme” siirecinde karsilanir.

* Policede belirtilen Network dahilinde olmayan Anlasmali
Saglik Kurumlarinda gerceklesen saglik giderleri; her bir
doktor hizmeti icin Saglik Hizmet Tarifesi ve 6deme
yuzdesiyle “sonradan 6deme” silrecinde karsilanir.
Anlasma Harici Kurumlarda hastane yatak, yemek ve
refakatci giderleri ise policede belirtilen gunlik limit ile
sinirlidir.

¢ Policede belirtilen Network dahilinde olan Anlasmali
Saglik Kurumlarinda Anlasmasiz Doktorlar tarafindan
gerceklestirilen saglik giderleri; her bir doktor hizmeti icin
Saglik Hizmet Tarifesi ve 6deme ylizdesiyle “sonradan
o6deme” slirecinde karsilanir.

¢ Policede belirtilen Network dahilinde olan Anlasmali
Saglik Kurumunun kadrosunda Saglik Bakanliginca resmi
olarak gorevli olmayan veya kadroda olsa dahi Allianz
sozlesme sartlarini kabul etmeyen doktorlar tarafindan
gerceklestirilen saglik giderleri; her bir doktor hizmeti icin
Saglik Hizmet Tarifesi ve 6deme ylizdesiyle “sonradan
ddeme” stirecinde karsilanir.

* Saglik Bakanligi'na bagli devlet hastaneleri ile devlete
ait Universite hastanelerinde gerceklesen saglik giderleri;
policede belirtilen Anlasmali Kurum teminat limiti ve
odeme ylizdesiyle “sonradan 6deme” stirecinde karsilanir.
e Allianz ile anlasmasi olmayan Saglk Kurumlarinda
gerceklesen saglik giderleri; her bir doktor hizmeti icin
Saglik Hizmet Tarifesi ve 6deme ylizdesiyle “sonradan
odeme” siirecinde karsilanir. Anlasma Harici Kurumlarda
hastane yatak, yemek ve refakatci giderleri ise policede
belirtilen glinltk limit ile sinirlidir.

¢ Ek Maddi Destek Teminati, taburcu tarihinden itibaren
en gec 2 ay icerisinde basvurulmasi durumunda, policede
belirtilen ameliyatin bulundugu kategori teminat limit ve
o0deme ylzdesi dikkate alinarak “sonradan 6¢deme”
strecinde karsilanir.

¢ Ayni kaza, hastalik / rahatsizlik icin Yatarak Tedaviler
Teminati ile Ek Maddi Destek Teminati’'ndan sadece biri
icin tazminat 6demesi yapilabilir.

Yatarak Tedaviler icin én onay asamasinda kullanilan
Sigortaci'ya ait form Uzerinde doktor tarafindan beyan
edilmis tutar ile daha sonra doktor tarafindan diizenlenen
faturada yer alan tutar arasinda farklilik bulunmasi
halinde, Sigortaci, bu iki tutardan daha disik olanini
tazminat hesabinda dikkate alacaktir.

8. TAZMINAT ODEMESI

8.1. Tazminat Talebine iliskin Diizenlemeler
Sigortalinin police ve teminatlari icin gecerli oldugu
belirtiimis Network dahilindeki anlasmali saglk




kurumlarinda, Sigortaci’dan énceden onay alinarak
gerceklestirilen saglik giderleri, policede belirtilen teminat
limiti ve ddeme ylizdelerine uygun olarak Sigortaci
tarafindan sigortali adina anlasmali saglik kurumuna
yapilir. Bu 6demeler dogrudan d6deme sirecinde
degerlendirilir. Sigortall basvuruda bulundugu anlasmali
saglik kurumuna sigortall oldugunu belirtmek ve policede
belirtilen katiim payini 6demekle yikimlidur.

Saglik giderinin dnce sigortall tarafindan saglik kurumuna
ve / veya doktora 6denmesi ve daha sonra “Saglik
Giderlerinin Belgelendirilmesi” boliiminde aciklanan
evraklari ile Sigortaci'ya basvurarak bu giderlerini Tedavi
Masraflari Talep Formu (TMT Formu) ekinde talep etmesi
durumunda bu masraflar, sonradan édeme silirecinde
degerlendirilerek Sigortaci tarafindan karsilanir.

Acil tedaviler disindaki ameliyat ve tibbi tedaviler 48 saat
onceden anlasmali saglik kurumu araciligl ile Sigortaci'ya
bildirilmedigi takdirde dogrudan 6deme islemi gecersizdir.

8.2. Saglik Giderlerinin Belgelendirilmesi

Saglik giderlerinin degerlendiriimesi, sigortalinin, detaylari
asagidaki maddelerde yazili bilgi ve belgeleri eksiksiz
sekilde Allianz’a ulastirmasini takiben Ozel Sartlar ve
Turk Ticaret Kanunu (TTK)'da dngoriilen stireler icerisinde
Sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

1. Dogrudan 6édeme kapsaminda yapilan basvurularda:
» Sigortalinin doktoru tarafindan, tani ve tedavi bilgilerini
iceren Ozel Saglik Sigortalari Hasta Bilgi Formu’nun
doldurulmasi

¢ Basvuru ile ilgili varsa tetkik sonuclari, doktor raporlari,
adli vakalarda ilgili raporlar, recete gibi belgeler gereklidir.

2.Sonradan 6deme kapsaminda yapilan basvurularda:
e Saglik giderinin, 6nce sigortal tarafindan Saglik
Kurumu’na ddenmesi durumunda, sigortalinin bu
giderlerini Tedavi Masraflari Talep Formu (TMT Formu)
ekinde talep etmesi gerekmektedir. Police kapsaminda
yer alan saglik giderleri, anlasma harici saglik kurumlari
icin gecerli olan teminat limitleri ve 6deme ylzdelerine
uygun olarak, Sigortaci tarafindan tazmin edilir. Odeme,
policede tanimli veya sigortalinin bildirdigi banka hesap
numarasina yapilir.

* Saglik giderinin ait oldugu sigortali adina diizenlenmis,
Tedavi Masraflari Talep Formu TMT Formu;
doldurulmalidir. Ekinde:

e Fatura veya Serbest Meslek Makbuzu asli

e Faturanin alinamadigl durumlarda kasa fisi iletildiginde,
hizmeti alan kisinin netlestirilmesi icin yapilan tani, tedavi
raporu ve tetkik sonuclari ile birlikte gonderilmelidir.

* POS fisi iletildiginde, (zerinde hizmeti alan kisinin
adi-soyadi ile birlikte doktor kase ve imzasi olmali veya
hizmeti alan kisiye ait doktor raporu eklenmelidir.

* Faturada birden cok kalem varsa (Orn; yatis, muayene,
tahlil, rontgen vb.) ayrintili fatura dokimleri
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* Recete asli, ilac kupirlerinin asillari ve barkodlari

e Tetkik istem formu ve sonuclar (Fotokopi olabilir.)

* Yatis/ameliyat epikrizi, anamnez raporu, patoloji raporu
vb.

* Miidahalelerde teshis / tedavi ile ilgili detayli doktor
raporu

 Her turll adli olayda, trafik kazalari dahil adli merciler
tarafindan olusturulan belgeler, ehliyet (sigortall siirlict
ise), olay yeri tespit tutanagl, alkol raporu, adli hekim
raporu, trafik kaza tespit tutanag), savcilik takipsizlik
kararl, isyeri kaza tespit tutanagl vb.(Dogrudan dédeme
asamasi dahil)

Dogrudan ve sonradan ddeme slirecinde, Sigortaci gerekli
gordiigu hallerde daha fazla arastirma yapmak, sigortaliyi
tedavi eden doktor, saghk kurumu veya uclinci
sahislardan tani ve / veya tedavisi ile ilgili gerekli goriilen
her tirlii bilgi, rapor ve diger belgeleri istemek, yonlendirdigi
doktora sigortallyt muayene ettirme hakkina sahiptir. Bahse
konu olan masraflar sigortalinin teminatinin bulunmasi
durumunda policesinden aksi takdirde sigortall tarafindan
karsilanir.

9. POLIGENIN YENILENMESI VE OMUR BOYU
YENILEME GARANTISI

9.1. Policenin Yenilenmesi

Sigortalinin policesi, yeni is veya transfer olarak Nazar
Boncugu Saglik Sigorta policesine kabul edilmesinden
sigortalinin en fazla 50 (dahil) yasina kadar, asagidaki
kosullarla yenilenir:

¢ Yenilemenin en gec 6nceki policenin bitis tarihinde
yapilmasi gereklidir. Aksi durumda sigortacinin, yeni
police tanzim edilene kadar gecen siirede olusan risklerin
teminat altina almamasi ile yenileme haklarinin
gecerliligini kaldirmasi haklari sakhdir.

e Basvuru ve Bilgilendirme Formu'nda beyan edilen
hastalik ve rahatsizliklar icin sigortaya kabulde istisna
ve / veya hastalik ek primi uygulanmissa tekrar
degerlendiriimez.

*Sigortacl, Nazar Boncugu Saglk Sigortasi Ozel
Sartlarinda degisiklik yapabilir, 6zel sartlarda yapilan
degisiklikler her bir sigortall icin yeni sdzlesmenin
baslangic tarihinden itibaren gecerli olur.

Nazar Boncugu policesi yurtrliikte olan bir sigortali ayni
zamanda sirketimizin daha kapsamli olan bireysel bir
saglik sigortasini da ek olarak almasi durumunda, bir
sonraki yil Nazar Boncugu policesinin yenilemesi
yapillmaz.

Sigortalinin yenilenecek policesindeki tercihlerini
degistirmek istemesi durumunda uygulanacak olan
esaslar, “Gecis Islemleri ve Kazanilmis Haklar” baslig
altinda yer alan “Urtin Degisiklik islemleri” maddesinde
belirtilmistir.
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Sigortaci’'nin, sigortalidan son saglik durumunu belirtir
saglik bildirimi isteme veya sigortallyl doktor muayenesine
tabi tutarak ek tetkikler yaptirma hakki saklidir. Bahse
konu islemlere iliskin masraflar, sigortal tarafindan
karsilanir.

Yenileme policeleri, en gec vade tarihinde, sigorta ettirene /
sigortaliya teslim edilmek Uzere, ilgili satis kanalina iletilir.

Sigorta ettiren tarafindan vade tarihinden 6nce aksi yazili
olarak bildirilmedigi takdirde, dnceki police donemindeki
ddeme sekli, yenilemede gecerli olur. Primin kredi karti ile
odenmesi durumunda, prim édemelerinde kullanilan kredi

karti bilgisi yenileme policesine aktarilir. Sigorta Ettiren
ve Sigortall tarafindan policenin baslangic tarihinden itibaren
ilk 30 giin icerisinde iptal talebinde bulunulmasi halinde
bu sire icerisinde sigortaliya veya adina herhangi bir
tazminat 6demesinin gerceklesmedigi durumlarda 6denen

primler kesintisiz olarak, sigorta ettirene iade edilir.

9.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi )
Nazar Boncugu Saglik Sigortasi kapsaminda “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi” uygulamasi bulunmamaktadir.

10. PRIM TESPITI

10.1. Prim Tespitine iliskin Kriterler

Primler, sigortalilarin yasi, cinsiyeti, ikamet adresleri,
urtn kapsami, performansi, Saglik Hizmet Tarifesinde
yapilan degisiklikler, saglik kurumlarinin fiyatlarinda
yapmis olduklari degisikler gibi kriterler cercevesinde
belirlenmektedir.

10.2. Prime lliskin Diizenlemeler

Sigortaci, Saglik Tarife Primini periyodik araliklarla
portfoyln ve her bir risk profilinin genel performansini,
saglk enflasyonunu, Ulkedeki diger genel ekonomik
degisiklikleri de dikkate alarak giinceller. Saglik Tarife
Primindeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak
kosuluyla ayni kategorideki bir dnceki yilin tarife priminin
en fazla iki katiyla sinirlidir.

Sigortaci’'nin yenileme dénemleri itibaryla, bu maddede
yer alan indirim ve / veya ek prim oranlarinda,
kriterlerinde makul olciilerde degisiklik yapma hakki
saklidur.

10.2.1. Hastalik Ek Primi
Sigortalinin Saglik Tarife Primine uygulanacak hastalik
ek prim orani %200'(i gecemez.

10.2.2. Hasarsizlik indirimi / Tazminat Ek Primi
Nazar Boncugu Saglik Sigortasi’nda Hasarsizlik Indirimi
ve Tazminat Ek Primi Uygulamasi bulunmamaktadir.

11. YENI GIiRiS iSLEMLERI

11.1. Sigortali Girisi

Sigorta kapsamina kabulde, Basvuru ve Bilgilendirme
Formu’'nda ilgili police kapsaminda yer alacak her bir
kisinin bilgilerinin bulunmas| gerekmektedir.

Allianz ()
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Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikce,
T.C. sinirlari dahilinde ikamet eden / edecek kisiler
sigortaya kabul edilirler. Sigortalinin yasi, sigorta
policesinin baslangic yilindan sigortalinin dogum yih
cikartilarak bulunur. Ayni police kapsaminda sadece
cekirdek aile yer alabilir. Cekirdek aile; anne, baba ve /
veya bekar cocuklardan ibarettir.

Ilk basvurulan tarihte, 0-45 yas araligindaki kisiler
sigortalanabilirler. Policenin araliksiz yenilenmesi kaydiyla,
sigortalinin 50 (dahil) yasina kadar policesini devam
ettirmesi mumkunddr.

0-17 yas arasi cocuklarin ebeveynleri olmadan tek
baslarina sigortalanma talepleri, sadece sigorta ettirenin
18 yas ve (zerinde olmasi sartiyla degerlendirilecektir.
25 yas ve altindaki bekar cocuklar aile policesi
kapsaminda sigortalanmaya devam edebilirler.

Bir kisi, Nazar Boncugu Saglik Sigortasi irlintinde birden
fazla policede sigortalanamaz.

Bireylerin sigorta kapsamina alinabilmesi icin tamamen
saglikli olmasi ve asagida belirtilen hastaliklar ile ilgili
tani almamis / tedavi gérmemis olmalari gerekir.

Bagirsak Hastaliklari, Deri ve / veya Lenf Bezi Hastaliklari,
Eklem Hastaliklari (Diz, Kalca, Omuz gibi), Endokrin
Sistem Hastaligi (Hormon Bozukluklari gibi), Fitiklar
(Kasik, Gobek gibi), Kalp ve Damar Hastaligi, Kan
Hastaliklar, Kas, Kemik Hastaliklari (Kirik / Cikiklar dahil),
Kulak ve Denge Sistemi Hastaliklar, Omurga Hastaliklari
(Boyun, Sirt ve Bel), Psikiyatrik Hastalik, Romatizmal
Hastalik, Anorektal Hastaliklar(Basur, Fistll gibi), Tansiyon
Hastaligl, Yemek Borusu, Mide ve Duodenum Hastaliklari,
Blyime ve Gelisme Geriligi, Bobrek ve Idrar Yollari
Hastaliklari, Dogumsal, Kalitsal Hastaliklar, Goz
Hastaliklari, Karaciger, Safra, Pankreas ve Dalak
Hastaliklari, Her Tir Kanser, Kotl Huylu Kitle / Tumodr,
lvi Huylu Kist, Kitle / Tumér, Burun, Kafa Siniis, Konka
Hastaliklari, Seker Hastaligi, insilin Direnci, Glikoz
Metabolizma Bozuklugu, Meme Hastaliklari, Prostat ve
Testis Hastaligl, Rahim ve Yumurtalik Hastalig, Varis,
Akciger / Solunum Yolu Hastaliklari, Tiroid ve Paratiroit
Bezi Hastaliklari, Sinir Sistemi, Beyin / Beyin Damar
Hastaliklari, VKI=Kilo/ (boy) 2 indeksinin 35 ve ustlinde
veya 15 ve altinda olmasi.

11.2.Basvuru ve Bilgilendirme Formu’'nun
Degerlendirilmesi

Basvuru ve Bilgilendirme Formu’nun doldurulmasi
sozlesme iliskisinin kuruldugu anlamina gelmemektedir.
Sigortaci, sigortalinin beyan yukimliliglt kapsaminda
vermis oldugu beyanlar esas alarak, risk degerlendirme
kriterleri cercevesinde inceler. Bu degerlendirme
neticesinde; sigortacinin; istisna ve / veya hastalik ek
primi uygulama, gerekli gordigl durumlarda doktor
muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya
basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.




Police, Sigortaci’nin basvuruyu kabulli halinde primin
tamami veya pesinatin tahsili ile ydriarlige girer.
Sigortaci’'nin, hastalik ek prim uygulama karari almasi
durumunda sigortali ilgili saglik riskinin teminat kapsami
disinda birakilmasini talep edebilir.

11.3.Y{riirllikteki Policeye Sigortali Girisi

Police donemi icerisinde birey ilavesi yapilmamaktadir.
Talep gelmesi durumunda Sigortaci’nin degerlendirmesinin
olumlu olmasi halinde bu kisiler icin 1 yillik ayri bir police
acllabilmektedir.

11.4. Policenin Tekrar Yiiriirliige Girmesi (Meriyet)

Police priminin / taksitinin vade tarihinden itibaren 30
gln icerisinde 6denmemesi halinde police iptal edilecektir.
iptal edilen bir policenin tekrar yiiriirlige girmesi icin
Basvuru ve Bilgilendirme Formu doldurulmasi
gerekmektedir. Police iptalinden 30 giin icerisinde meriyet
talebinde bulunulan basvurularda “Sigortaci’nin policeyi
tekrar ylrQrlige alma, istisna ve / veya hastalik ek primi
uygulama, gerekli gordigli durumlarda doktor
muayenesine tabi tutma ve ek tetkik isteme veya

basvuruyu kabul etmeme hakki saklidir.

12. GECIS iSLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
Tamamlayici saglik, acil durum, hastalik ve / veya bireysel
/ grup saglik policeleri disinda herhangi bir paket police
kapsaminda verilen saglik teminati, ekinde verilen saglik
policeleri, Nazar Boncugu Saglik sigortalilik haklariyla
iliskilendirilemez. Bireysel ve / veya Grup saglik policesinin
baslangici, devami ve / veya tamamlayicisi olarak
degerlendirilemez.

Diger sigorta sirketlerinden veya Allianz’in diger bireysel
/ grup saglik policelerinden gecislerde diger urtinlerde
varsa kazanilan haklar devredilemez, police yeni is policesi
olarak degerlendirilir.

12.1. Uriin Degisiklik islemleri

Sigortalinin yenilenecek policesini sirketimizdeki diger
bireysel saglik sigortasi Urlinlerinden biri ile yenilemek
istemesi durumunda, Sigortaci giincel saglk beyani
alarak, tekrar risk degerlendirmesi yapar. Degerlendirme
sirasinda ilave tetkik, rapor istenebilecegi gibi
degerlendirme sonucunda ek prim ve / veya istisna
uygulanabilir ya da gecis talebi kabul edilmeyebilir. Risk
degerlendirmesi sonucunda gecisi uygun gorilen
sigortalilara:

e Nazar Boncugu Saglik Sigortasi kapsaminda en az 1
tam yil gecirilmis olmasi kaydiyla “Bekleme Stireleri”
maddesinde belirtilen tedaviler icin bekleme suresi
uygulanmaz. )

e Sigortalinin gecis yaptig riin  Omir Boyu Yenileme
Garantisi iceren bir Uriinse Nazar Boncugu'nda gecirilmis
olan tam yillar, Omir Boyu Yenileme Garantisi hesabinda
kullaniimaz.
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Policenin yenilenmesinde, Griin degisiklik talepleri, police
bitis tarihi 6ncesi ve sonrasindaki 15'er ginliik
donemlerde degerlendirilir.

12.2. Nazar Boncugu Policesine Ek Bireysel Saglk
Sigorta Police Degerlendirmesi

Nazar Boncugu Saglik Sigortasi kapsaminda yrirlikte
olan policeye, ek yapilacak olan sirketimizin diger bireysel
saglik sigorta policesi “yeni is” olarak degerlendirilir
ancak en az 1 tam yil sigortaliik tamamlanmis ise
“Bekleme Siireleri” maddesinde belirtilen tedaviler icin
bekleme siiresi uygulanmaz.

Sirketimizde Nazar Boncugu disindaki diger bireysel
saglik sigortasi kapsaminda yirirliikte olan policeye,
ilave olarak Nazar Boncugu Saglik Sigortasi Grin(
sunulmaz.

13. SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
Policenin iptal olmasi veya sigortalinin policeden cikmasi
durumunda, Sigortaci’nin sigortaliya verdigi taahhitleri
son bulur.

13.1. Primlerin Odenmemesi veya Sigorta Ettirenin /
Sigortalinin Talebi Sonucu iptal

Sigorta ettiren, sigorta primini veya primin taksitle
ddenmesi kararlastirildigl takdirde pesinatini, sigorta
policesinin teslim edildigi gundn bitimine kadar veya
kesin vadeleri police (izerinde belirtilen prim taksitlerinin
herhangi birini, vade glinii bitimine kadar, 6demedigi
takdirde temerriide diser.

Sigorta Ettiren ve Sigortall tarafindan policenin baslangic
tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde iptal talebinde
bulunulmasi halinde bu siire icerisinde sigortaliya veya
adina herhangi bir tazminat 6demesinin gerceklesmedigi
durumlarda ddenen primler kesintisiz olarak, sigorta
ettirene iade edilir.Sigorta Ettiren ve Sigortall tarafindan
policenin baslangic tarihinden itibaren ilk 30 giin icerisinde
iptal talebinde bulunulmasi halinde bu sure icerisinde
sigortaliya veya adina herhangi bir tazminat 6demesinin
gerceklesmesi durumunda veya bu 30 gilinlik siireyi asan
tum iptal taleplerinde, Sigortaci’nin sorumlulugunun
devam ettigi slireye tekabll eden prim giin esasi lizerinden
hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

iptal nedeniyle sigorta ettirene iade edilecek tutar,
Sigortaci’'nin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat dikkate
alinarak asagidaki gibi hesaplanir:

e Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci'nin hak
kazandigl prim tutarini asmiyorsa, sigorta ettirenin 6dedigi
primlerden, hak kazanilan prim tutan distlerek sigorta
ettirene iade edilir.

e Sigortaliya d6denen tazminatlar, Sigortaci’'nin hak
kazandigl prim tutarini asiyor, ancak Sigorta Ettirenin
odedigi primleri asmiyorsa, tahsil edilen primlerden
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tazminat tutari disllerek sigorta ettirene iade edilir.
e Sigortaliya ddenen tazminatlar, Sigortaci'nin hak
kazandigl prim tutarini ve sigorta ettirenin ddedigi primleri
aslyorsa prim iadesi yapilmaz.

e Tazminat 6demesinin gerceklesmesiyle, heniiz vadesi
gelmemis prim taksitlerinin, Sigortaci’'nin 6demekle
yiukimli oldugu tazminat miktarini asmayan kismi,
muaccel hale gelir.

Police baslangic tarihinden sonra gelen sigortali cikisi
taleplerinde de yukarida belirtilen kurallara gore islem

yapilir.

13.2. Sigorta Ettiren veya Sigortalinin Sigorta Siiresi
icerisinde Vefati

Sigorta ettirenin vefati durumunda kanuni varislerin
verece8i muvafakatname ile sigorta ettiren degistirilerek
sozlesme devam ettirilebilir. Kanuni varislerin sozlesmenin
devamini kabul etmedigi durumda, sirketin hak etmedigi
prim sozlesme 6zel sartlarina gore kanuni varislere iade
edilir ve sigortaliya konu hakkinda yazili veya elektronik
bilgilendirme yapilir.

Sigortalinin vefati durumunda sirketin hak etmedigi prim
sigorta ettirene, vefat eden sigortalinin ayni zamanda
sigorta ettiren olmasi durumunda ise kanuni varislerine
sozlesme Ozel sartlarina gore iade edilir. Sigortalinin
tedavi goriirken vefat etmesi durumunda, tedavi siiresi
icerisinde olusan giderler sézlesmenin teminat kapsami
ve sartlari dahilinde saglik hizmeti sunucusuna veya
kanuni varislerine ddenir.

14 EKLER

14.1. Bilgi Paylasimi ve Bilgi Temini

Allianz, sigortacilik mevzuati, sigortacilikla ilgili
yonetmelikler, saghk mevzuati dahil, ilgili yasal
dizenlemeler cercevesinde T.C. Basbakanlk Hazine
Mustesarligl, Saglik Sigortalar Bilgi ve Gozetim Merkezi
(SBGM), Turkiye Sigorta Birligi (Turkiye Sigorta, Reas(rans
ve Emeklilik Sirketleri Birligi), tim saglik kurum ve
kuruluslari, diger sigorta sirketleri ve Kamu Kurum ve
Kuruluslarn nezdinde inceleme yaparak, bilgi ve / veya
belge temin etme ve paylasimda bulunmaya yetkilidir.

14.2. Beyan Yikimliliginin ve Sorumlulugunun
Yerine Getirilmemesi

Sigorta ettiren ve sigortall gerek ilk basvuru asamasinda
gerekse sigortalilig suresi icerisinde saglik durumundaki
degisiklikleri Sigortaci'ya yazili olarak bildirmekle
yakimladdar.

Sigorta Ettiren ve / veya Sigortalinin Basvuru ve
Bilgilendirme Formu beyaninin gercege aykiri, eksik veya
yanlis oldugunun tespit edilmesi veya varligindan haberdar
oldugu halde beyan etmedigi mevcut hastalik /
rahatsizliklarinin olmasi halinde police, Sigortaci tarafindan
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iptal edilebilir, bu hastalik ve / veya rahatsizliklar teminat
kapsami disinda birakilarak veya hastalik ek primi
uygulanarak police devam ettirilebilir. Sigortaci, bu nedenle
teminat kapsami disinda biraktigl hastalik/rahatsizliklari,
tekrar kapsama almak Uzere degerlendirmez.
Sigortac’'nin mevcut hastalik / rahatsizliklara ait giderleri,
sigortall / sigortalilar lehine islem kolayligl saglayan
provizyon / e-provizyon asamasinda kabul etmis olmasi,
sigortall / sigortalilar tarafindan, teminat ve tazminat
olarak kazanilmis bir hak gibi degerlendirilmez.
Sigortaci’nin Police Ozel ve Genel Sartlardaki haklarini
kullanabilmesi bakimindan tahakkuk tarihi, ihbar tarihi
olarak esas alinacaktr.

Sigorta kapsaminda olmayan kisilerin, teminatlardan
yararlanmasi / yararlandiriimasi; aile kapsamindaki
sigortalilarin saglik gideri belgelerini police kapsamindaki
diger sigortalilar adina dizenlettirmesi; teminat
kapsaminda olmayan giderlerin teminat kapsamina
sokulmasina yonelik suistimal girisimleri ve sayilanlarla
sinirll olmamak Uzere; benzeri nitelikteki kotu niyetli
hareketlerin saptanmasi durumunda, Sigortaci teminat
kapsaminda yaptigl saglik gideri 6demelerini geri alma
ve policeyi iptal etme hakkina sahiptir.

14.3. Sigortali / Sigorta Ettiren Bilgilendirmeleri
Sirket, sdzlesme siresinin sona ermesinden dnce
sOzlesme hitis tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta ettirene;
ayrica sozlesmenin yenilenip yenilenmedigi konusunda
sigorta ettirene / sigortaliya yazili veya elektronik
bilgilendirme yapar. Sigortaci, bu bilgilendirmeyi yaparken
sirket kayitlarinda yer alan giincel iletisim bilgilerini esas
alir.

Ancak bu iletisim bilgilerinden en az birinin degismesi
veya eksik / hatall iletiimesi durumlarinda, sigortali /
sigorta ettiren tarafindan Sigortaci’ya derhal yazili bildirim
yapiimadigl stirece, sigortaci bilgilendirme yikimlaliguni
yerine getirmis sayilir. Bilgilendirmelerin yapilabilmesi
icin adres bilgisine ilave olarak, ilgili policede sigortali
olan aile bireylerinden en az biri ile sigorta ettirene ait
cep telefonu veya elektronik posta adresinden birinin
Sigortaci'ya iletilmis olmasi zorunludur. Aile bireylerinin
iletisim bilgilerinde eksiklik oldugu durumlarda policede
bilgisi tam olan kisiye bildirim yapilir ve bilgilendirme
policedeki diger aile bireylerine de yapiimis olarak kabul
edilir.

14.4. Sigorta Siiresi Sonunda Devam Eden Tedaviler
Yatarak Tedaviler ve Ameliyatlar ile Evde Bakim ve Tedavi
teminatlan kapsamindaki tedaviler sirasinda policenin
Allianz veya baska bir sigorta sirketi tarafindan yenilenmesi
durumunda, saglik giderine konu tibbi islemlerin yenilenme
gini saat 12:00'yve kadar olan bolimi eski police
teminatlarindan, bu saat ve sonrasinda yapilacak islemlere ait




saglik giderleri ise yeni police teminatlarindan karsilanacaktir.
Ancak yenilenmeyen veya ilgili hastalik icin istisna uygulanan
policede, bu tedaviler ile ilgili teminatin siiresi police bitis
tarihinden itibaren 10 giini gecemez.

14.5. Riicu ve istirdat Hakki

Sigortacl, Police Ozel ve Genel Sartlara gére odedigi
saglik giderinin olusumunda Gclnciu sahislarin sorumlu
olmasI durumunda, sigortalinin yerine gecerek odedigi
tazminat miktarini Gclncl sahislara riicu edebilir.

Sigortaci, Sigortali / Sigortallar adina Anlasmali
Saglik Kuruluslarina veya sigortali / sigortalilar
hesabina 6dedigi ancak Police Ozel ve Genel
Sartlarina gore haksiz nitelikte oldugu sonradan
anlasilan, tazminat dahil her tirlii 6demeyi, dogrudan

sigortall / sigortalilardan talep hakki bulunmaktadir.

Sigortali / sigortalilarin ve / veya tedaviyi diizenleyen
saglik kurumu veya doktorunun eksik ve / veya yanlis
olarak geregi gibi veya hic bilgi aktarmamasindan
kaynaklanan haksiz 6deme de ayni sonuca tabidir.
Sigortaci’'nin anilan 6demeye iliskin e-provizyon ve
sari sekilde 6n onay vermis olmasi, sonradan vakif
olunan bu durum nedeniyle Sigortaci’'nin bu fikra
geregince haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

Sigorta ettiren ve sigortall acabilecegi davaya veya takibe
yararl ve elde edilmesi mimkun belge ve bilgileri vermeye
zorunludur.

14.6. Ekonomik Yaptirimlar

Hicbir Sigortaci veya reasiiror, bu anlasma tahtinda bir
teminatin verilmesinin veya bir tazminatin édenmesinin
veya herhangi bir menfaatin saglanmasinin o
Sigortacl'yi  veya reasurori  Birlesmis Milletler
kararlar tahtinda uygulanan bir yaptirnma, yasaga
veya kisittamaya ya da Avrupa Birligi'nin, Birlesik
Kralligin veya Amerika Birlesik Devletleri'nin ticari
veya ekonomik vyaptirimlarina, yasalarina veya
yonetmeliklerine maruz birakabilecegi olcude, o
teminati vermemis sayilacak ve o tazminati 6demekle
veya 0 menfaati saglamakla yukimli sayilmayacaktir.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

TEMINAT KAPSAMI

Madde 1 - isbu sigorta, sigortalilarin sigorta siiresi icinde
hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile
varsa glindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel
sartlar cercevesinde, policede yazili meblaglara kadar
temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER

Madde 2 - Asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta
siresi icinde hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalari teminat disinda kalir.

a) Harp veya harp niteligindeki harekat, ihtilal, isyan,
ayaklanma ve bunlardan dogan ic kargasaliklar,

b) Cirim islemek veya clirme tesebbiis,

c) Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali
miistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir bir tehlikeye
maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

d) Esrar, eroin gibi uyusturucularin kullanimt,

e) Nukleer rizikolar veya niikleer, biyolojik ve kimyasal
silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal
maddelerin aciga cikmasina neden olacak her tirlii saldir
ve sabotaj,

f) 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda belirtilen
teroér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj
sonucunda olusan veya bu eylemleri 6nlemek ve etkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve / veya
kimyasal kirlenme, bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle
olusacak bitiin zararlar.

g) Sigortalinin intihara tesebbilsi nedeniyle meydana
gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri ile

h) Police 6zel sartlarinda diizenlenecek sair teminat dis
haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN
HALLER

Madde 3 - Aksine sdzlesme yoksa asagidaki haller
nedeniyle sigortalilarin sigorta stiresi icinde hastalanmalari

ve / veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari sigorta
teminati disindadir:

Allianz ()

a) Deprem, sel, yanardag piiskiirmesi ve yer kaymasi.

b) 2. maddenin (f) bendinde belirtilen zararlar haric
olmak (lizere; 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu'nda
belirtilen terdr eylemleri ve sabotaj ile bunlari énlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan
yapilan midahaleler.

SIGORTANIN COGRAFI SINIRI

Madde 4 - Sigortanin cografi sinirlari policede
belirtilecektir.

SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU

Madde 5 - Sigorta, policede baslama ve sona erme
tarihleri olarak yazilan glinlerde, aksi kararlastirnlmadikca,
Tlrkiye saati ile 68leyin saat 12.00'de baslar ve 6gleyin
saat 12.00'de sona erer.

SIGORTA ETTIRENIN SOZLESME YAPILIRKEN BEYAN
YUKUMLOLUGU

Madde 6 - Sigortaci bu sigortayl sigorta ettirenin
teklifname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili
beyanina dayanarak kabul etmistir. Sigorta ettiren /
sigortall teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde
kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve
rizikonun konusunu teskil eden, rizikonun takdirine etkili
olacak hususlardan kendisince bilinenleri de beyan etmekle
yikimladar. Sigorta ettirenin / sigortalinin beyani
gercege aykirl veya eksikse, sigortacinin sozlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektirecek hallerde;

a) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti varsa, sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren 1 ay icinde s6zlesmeden
cayabilir ve riziko gerceklesmis ise sigortaliya
tazminati 6demez. Cayma halinde sigortaci prime hak
kazanr.

b) Sigorta ettirenin sigortalinin kasti bulunmaz ise sigortaci
durumu 6grendigi tarihten itibaren 1 ay icinde sozlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sdzlesmeyi
ylrirlikte tutar. Sigorta ettiren / sigortali talep edilen
prim farkini kabul etmedigini 8 glin icinde bildirdigi takdirde
sozlesme feshedilmis olur. Sigortaci tarafinda iadeli
tahh(tli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih
ihbari sigorta ettirenin / sigortalinin tebellig tarihin takip
eden 5. is glinli saat 12.00'de hiikiim ifade eder. Feshin
hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin primi giin
esasl (izerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.




c) Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde
kullanilmadig) takdirde duser.

d) Sigorta ettirenin / sigortalinin kasti bulunmadigi
takdirde riziko:

1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire icinde
veyahut

3- Bu ihbarin hikiim ifade etmesi icin gececek sire
icinde gerceklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki oran
dairesinde tazminattan indirim yapar.

SIGORTA SURESI iCINDE iHBAR YUKUMLULUGU

Madde 7- So6zlesmenin yapilmasindan sonra
teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan
olunan hususlar degistigi takdirde sigorta ettiren en gec
8 giin icinde durumu sigortaciya ihbarla yikiumluddr.
Sigortacl, degisikligi 68rendigi tarihten itibaren, bu
degisiklik, sozlesmeyi yapmamasini veya daha agir
sartlarla yapmasini gerektiriyorsa, 8 giin icinde;

1- So6zlesmeyi fesheder veya

2- Prim farkini istemek suretiyle sdzlesmeyi yirirlikte
tutar.

Sigorta ettiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8
glin icinde bildirdigi takdirde, sozlesme feshedilmis olur.
Sigortacl tarafindan iadeli taahhiitlli mektupla veya noter
vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin tebellig
tarihini takip eden 5. is glinli saat 12.00'de hiikim ifade
eder.

Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gecen siirenin
glin esas! Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
Siresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini isteme
hakki duser. Degisikligi 68renen sigortacl, sekiz glin icinde
sozlesmeyi feshetmez veya sigorta primini tahsil etmek
gibi sigorta sdzlesmesinin aynen devamina razi oldugunu
gosteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim farkini
talep etme hakki diser.

SIGORTA UCRETININ ODENMESI VE SIGORTACININ
SORUMLULUGUNUN BASLAMASI

Madde 8 - Sigorta (icretinin tamami veya taksitle
ddenmesi kararlastiriimis ise ilk taksit en gec policenin
tesliminde ve kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde
nakden odenir.

Sigorta (cretinin tamami veya taksitle 6denmesi
kararlastirilmis ise ilk taksit 6denmemis ise sigortacinin
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sorumlulugu baslamaz, bu sart policenin 6n yliziine
yazilir.

Bir yildan uzun sireli hastalik sigortalarinda sigorta
priminin vadesinde 6denmemesi halinde, sigortaci
muaccel sigorta ticret borcunu vadesinde 6dememis olan
sigorta ettirene, noter vasitasiyla veya iadeli taahhatli
mektupla borcunu bir ay icinde ddemesini, aksi takdirde
sozlesmenin feshedilmis olacagini bildirir. Bu takdirde
stirenin sonunda borc 6denmemis ise, sdzlesme miinfesih
olur ve sigorta ettiren fesih tarihine kadar gecen miiddete
ait glin esasina gore hesaplanan Ucreti sigortaciya
odemekle yikumll olur.

Bir yildan kisa sireli hastalik sigortalarinda prim édeme
borcunda temerrtde distlmesi halinde Borclar Kanunu
hukumleri uygulanir.

Sigorta Ucretinin kambiyo senetlerine baglanmasi borcun
niteligini degistirmedigi gibi Ticaret Kanunu ile taninmis
hak ve ayricaliklara da halel getirmez.

RiZIKONUN GERGEKLESMESI HALINDE SIGORTALININ
YUKUMLOLUKLERI

Madde 9 -

A) Rizikonun gerceklestiginin ihbar:

- Sigorta ettiren / sigortal rizikonun gerceklestigini
ogrendigi veya her haliikarda haber vermeye muktedir
olduklari tarihten itibaren 8 giin icinde sigortaciya yaz
ile bildirmeye mecburdur.

- Sigorta ettiren / sigortall s6z konusu ihbarda kazanin
veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve
ayrica tedaviyi yapan hekimden kaza veya hastaligin
durumu ile bunun muhtemel sonuclarini gosteren bir
rapor alarak sigortaciya gondermekle yukimludr.

B) Tedaviye baslama ve gerekli dnlemleri alma:

Kaza veya hastaligl miteakip derhal tedaviye baslanmasi
yarall veya hastanin iyilesmesi icin gereken dnlemlerin
alinmasi sarttir. Sigortaci her zaman kazazedeyi veya
hastayl muayene ve saglik durumunu kontrol ettirmek
hakkini haiz olup, bu muayene ve kontrollerin yapiimasina
izin verilmesi zorunludur. Kazazedenin veya hastanin
iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan
yapilacak kaza veya hastalik sonuclarini dogrudan
etkileyecek tavsiyelere uyulmasi da sarttir. Yukarida (A)
ve (B) paragraflarinda belirtilen yikimldlikler;

a) Kasten yerine getiriimedigi takdirde policeden dogan
haklar kaybolur.,

b) Kusur sonucunda yerine getiriimedigi ve bu nedenle
kaza ve hastalik sonuclar agirlastigl takdirde sigortaci
agirlasan kissimdan sorumlu olmaz.
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C) Gerekli belgelerin teslimi:

Sigorta ettiren veya sigortall kaza veya hastalik sonucu
odenmesi gereken muayene, tedavi, ilac ve hastane
masraflarini gosteren belgelerin asillarini veya asillarindan
supheyi davet etmeyecek suretlerini tedaviyi yapan hekim
veya hastanece doldurulacak sirket inbar ve tedavi formlar
ekinde teslim etmekle yukimludur.

MASRAFLARIN TESPITi

Madde 10 - isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin
gerceklesmesi nedeniyle sigorta ettirenin varsa glindelik
tazminat ile yapmis bulundugu masraflari da policede
yazili limitlere kadar temin eder. Sigortaci asagida yazili
durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz.

a) isin geregi yapiimamasi gereken masraflar ile 6zel bir
anlasmaya dayanarak ve makul miktari asan talepler,

b) Sigorta 6zel sartlarina aykirt masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari (izerinde uyusamadiklan takdirde,
masraf miktari varsa hekimlerin meslek kuruluslar
tarafindan belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan
secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirilan kisiler
tarafindan asagidaki hikiimlere tabi olmak izere tespit
edilir. a) Iki taraf (b) fikrasina gore tek hakem-bilirkisi
seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri
kendi hakem-bilirkisisini tayin eder ve bu hususu noter
eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri
tayinlerinden itibaren 7 gin icerisinde ve incelemeye
gecmeden once, bir clincl tarafsiz hakem-bilirkisi
secerek bunu bir tutanakla tespit ederler. Uciinci
hakem-bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin
anlasamadiklari hususlarda sinirlar icerisinde kalmak ve
bu kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye yetkilidir.
Uctincti hakem-bilirkisi kararini ayri bir rapor halinde
verebilecegi gibi diger hakem-bilirkisilerle birlikte bir rapor
halinde de verebilir. Hakem-bilirkisi raporlari taraflara
ayni zamanda teblig edilir.

c) Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden
itibaren 15 glin icerisinde hakem-bilirkisisini tayin etmez
yahut taraf hakem-bilirkisileri tictincti hakem-bilirkisisinin
secimi hususunda 7 giin icerisinde anlasamazlar ise
taraf hakem-bilirkisisi veya tcuncu hakem-bilirkisi,
taraflardan birinin talebi (izerine tedavi yerindeki ticaret
davalarina bakmaya yetkili mahkeme baskani tarafindan
tarafsiz ve uzman kisiler arasindan secilir.

d) Her iki taraf, Gclnct hakem-bilirkisinin bu kisi ister
taraf hakem-bilirkisilerince, ister yetkili mahkeme baskani
tarafindan secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin
ikamet ettigi veya tedavinin yapildigl yer disindan
secilmesini isteme hakkini haizdirler ve bu istegin yerine
getiriimesi gereklidir.
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e) Hakem-bilirkisi olir, gorevden cekilir veya reddedilir ise
ayrilan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule gore secilir ve
tespit islemine kaldig1 yerden devam edilir. Sigortalinin 6limd,
tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gorevini sona erdirmez.
Ihtisas yoklugu nedeniyle hakem-bilirkisilere yapilacak itiraz,
bu kisilerin 6grenildigi tarihten itibaren 7 gln icinde yapiimadig
takdirde itiraz hakki diser.

f) Hakem-bilirkisiler, masraf miktarinin tespiti bakimindan
gerekli gorecekleri delilleri; kayit ve belgeleri isteyebilir ve
tedavi yerinde incelemede bulunabilirler.

g) Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da lcinci
hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda verecekleri
kararlar kesindir, taraflari baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina
dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaciya
dava edilemez. Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak kararlarin
acikca gercek durumdan 6nemli sekilde farkli oldugu anlasilir
ise itiraz edilebilir ve bunlarin iptali raporun teblig tarihinden
itibaren 1 hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina
bakmaya yetkili mahkemeden istenebilir.

h) Taraflar tazminat miktar hususunda anlasmadikca, alacak
ancak hakem-bilirkisi karari ile muaccel olur ve zaman asimi
kesin raporun taraflara tebligi tarihinden evvel islemeye
baslamaz. Megerki hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret
Kanunu'nun 1292. maddesindeki ihbar siiresi arasinda 2
yillik slire gecmis olsun.

1) Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin (cret ve masraflarini
oderler. Uciincli hakem-bilirkisinin licret ve masraflar taraflarca
yari yariya 0denir.

i) Masraf miktarinin tespiti, teminat verilen rizikolar, sigorta
bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun baslangici, hak distriici
ve hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve mevzuatta
mevcut hikim ve sartlari ve bunlarin ileri strilmesini
etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ HALEFIYET
HAKKI

Madde 11 - Sigortaci 6dedigi tazminat tutarinca sigortalinin
sosyal glivenlik hukuku kapsaminda olanlar dahil tim haklarina
halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar icin riicu hakkini, yikimlilere
kars! kullanabilir. Sigorta ettiren ve sigortali, sigortacinin
acabilecegi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi mimkiin
belge ve bilgileri vermeye zorunludur. (2015/22 sayili Saglik
Sigortasi Genel Sartlarinda Yapilan Degisiklige iliskin Sektor
Duyurusu ile degistiriimistir.)

MUSTEREK SIGORTA
Madde 12 - Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci

tarafindan temin edilmis olunmasi halinde, bu masraflar
sigortacilar arasinda teminatlari oraninda paylasilir.




SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 13 - Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler,
ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi  ve  tazminat  basvurularinin
sonuclandirilabilmesi amaciyla, saglk bilgilerinin,
sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerinin 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hiikmii
cercevesinde paylasiimasina riza gostermis sayilir. Keyfiyet,
bilgilendirme formunda ve police veya katilim
sertifikasinda belirtilir. Bu maddenin birinci fikrasi
kapsaminda risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve
tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla
talep edilen bilgi ve belgelerin ihtiyac ile uyumlu olmasi
ve dorudan baginin bulunmasi gerekmektedir. Sirket;
saglik bilgileri, sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri, ilgili
mevzuat ile yetkilendirilen merciler haricinde, sigortalinin
rizasi olmadikca hichir gercek ve tilizel kisiye veremez.
Sigortali hakkindaki sirlara vakif olan tim gercek ve tlizel
kisiler, bu sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur.
(2015/22 sayili Sektor Duyurusu ile degistirilmistir.)

TEBLIG VE IHBARLAR

Madde 14 - Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta
sirketinin merkezine veya sigorta sozlesmesine aracilik
yapan acenteye, noter araciliglyla veya yazili olarak yapilir.
Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin
policede gosterilen adresine, bu adreslerin degismis
olmasi halinde ise sigorta sirketinin merkezine veya
sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen
son adresine ayni suretle yapilir.

YETKILI MAHKEME

Madde 15 - Bu policeden dogan uyusmazliklar nedeniyle
sigorta sirketi aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketi merkezinin veya sigorta
sozlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin
bulundugu veya hasarin ortaya ciktigl, sigorta sirketi
tarafindan acilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerin ticaret davalarina
bakmakla gorevli mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI

Madde 16 - Sigorta s6zlesmesinden dogan biitiin istemler
2 yillik zaman asimina tabidir.

OZEL SARTLAR
Madde 17 - Policelere, bu genel sartlara ve varsa

bunlara iliskin klozlara aykiri dismeyen 06zel sartlar
konulabilir.
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GRUP VE AILE SIGORTALARINDA BILGILENDIRME FORMU
VE KATILIM SERTIFIKASI

Madde 18 - Grup sdzlesmesi kapsamindaki sigortalilara
bilgilendirme formu ve katiim sertifikasi verilmesi sarttr.
Bilgilendirme formu ve katihm sertifikasi imza karsihigi verilir
ve imzall bir 6rnegi sirkette saklanir. Bilgilendirme formu,
sigortalinin grup sozlesmesine dahil olmasindan 6nce; katilim
sertifikasl, sigortalinin grup sdzlesmesine dahil olmasindan
itibaren 15 guin icinde verilir. Ancak sigortaci ile sigortalilarin
fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadig
hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya sigortalinin erisimini mimkin kilan
benzeri araclarla yukarida belirlenen siireler icinde
bilgilendirme formu ve katilim sertifikasi verilebilir. Sigortalilarin
bilgi paylasimina iliskin yazili onayl imza karsilig verilen
bilgilendirme formu ve katilim sertifikasi aracilig ile temin
edilemez ise teklifname veya izni gosterir bir muvafakatname
veya benzeri baska bir yontemle temin edilir. Bilgilendirme
formunun ve katiim sertifikasinin verildigini ve bilgi paylasimina
iliskin onayin alindigini ispat yukumlGlugl sigortaciya aittir.
Bilgilendirme formu ve katiim sertifikasinin birer ornegi
sigortalinin sirket internet sayfasi lizerinden ulasabildigi kisisel
sayfasina konulur. Sigorta ettiren, sigortacinin bilgilendirme
ve katihm sertifikasi verme yukimlGlugini geregi gibi yerine
getirmesini teminen her turli kolaylhig gosterir. (2015/22
sayil Sektdr Duyurusu ile degistiriimis olup, 30.10.2015
tarihinde ylr(rlige girecektir.)
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