TUM OTO KASKO SIGORTASI OZEL SARTLARI

A- Kasko Teminati

Sigortali ara¢ veya onun aksesuari zayi olmus veya hasara ugramis ise sigortaci tespit olunan ziyan ve
hasar bedelini sigortaliya tazmin eder.
Sigortacinin sorumlulugu:

a. Sigorta konusu arag, fabrika ¢ikisinda monte edilen standart donanimlariyla birlikte, Kasko Genel
Sartlari ve bu poligede belirtilen Ozel Sartlar gercevesinde, hasar tarihi itibari ile piyasa rayig
degeri ile,

b. Sigortali aragta standardinin disinda yer alan ilave aksesuar bakimindan policede belirtilen
sigorta bedeli veya hasar tarihindeki piyasa degerinden hangisi diisiik ise onunla,

c. Sigortali araca monte edilmis ise her tlrll ses, muzik, iletisim ve gorintl cihaz ve tertibati
bakimindan poligede belirtilen bedellerle sinirhdir.

B- Yeni Deger ile 6deme (Hususi ve kamyonet kullanim tarzi igin)

Aracin trafige c¢ikis tarihinden itibaren gegecek bir yillik sire zarfinda meydana gelecek tam ziya
hasarlarinda, aracin hasar tarihindeki pesin anahtar teslim bedeli tazmin edilir. Yeni degder teminati,
sigortalinin, aracin ilk sahibi olmasi sarti ile gegerlidir.

C- Hasarsizlik indirimi

Sigortalinin kasko teminatinin olmasi sartiyla sigortali aracin asagidaki sireler zarfinda herhangi bir
tazminat talebine konu olmamasi halinde, sigortanin ayni gergek Kisi ya da tlzel kisi namina kesintisiz
olarak yenilenmesi kosuluyla (Finansal kiralamayl muteakip miulkiyetin kiraciya gegmesi halinde de
gegcerlidir) yukarida A maddesine iliskin yenileme primleri asagida belirlenen oranlarda indirime tabi
tutulur.

ilk 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede % 30
ikinci 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede % 40
Uglincii 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede % 50
Dérdunci 12 aylik surenin sonundaki yenilemede % 60
Besinci 12 aylik sUrenin sonundaki yenilemede % 65

Su kadar ki, sigortali aracin karistigi bir kaza sonucunda sigortalinin karsi tarafin % 100 kusurlu oldugunu
kanitlamasi ve bu belgeleri teminen sigortaciya ibrazi, sigortalinin hasarsizlik indirimi hakkini bulundugu
kademede korur.

Hasarsizlik indirimlerinde Degisiklikler:

Otomobil ve Kamyonet kullanim tarzindaki araglar igin adet limiti olmaksizin, Otomobil ve Kamyonet
kullanim tarzi disinda kalan diger bitin kullanim tarzlarinda bir sefere mahsus olmak Gizere cam kirilimasi
hasarlarinda; tim kullanim tarzlarinda bir sefere mahsus radyo — teyp hasarlarinda; ve % 100 riicu
edilebilen hasarlarda hasarsizlik kademesi etkilenmeyecek, uygulama asagidaki sekilde olacaktir;

* Mevcut indirim orani % 65 olan poligenin 1 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 50
* Mevcut indirim orani % 65 olan poligcenin 2 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 30
* Mevcut indirim orani % 65 olan poligcenin 3 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 0 olacaktir.
* Mevcut indirim orani % 60 olan poligenin 1 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 40
* Mevcut indirim orani % 60 olan poligenin 2 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 0 olacaktir.
» Mevcut indirim orani % 50 olan poli¢cenin 1 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 30
* Mevcut indirim orani % 50 olan poligenin 2 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 0 olacaktir.
* Mevcut indirim orani % 40 olan poligenin 1 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 0 olacaktir.
* Mevcut indirim orani % 30 olan poligenin 1 hasari var ise yenilemedeki indirim orani % 0 olacaktir.



Baska Sigorta Sirketi Poligesinden Transferlerde Hasarsizlik indirimi:

Onceki policesi bagka bir sigorta sirketinden yapilmis ve hasarsizlik indirimi hak eden bir aracin
poligesinin sirketimizden duzenlenmesi durumunda, hak ettigi hasarsizlik indirimi sirket kurallari
cercevesinde bir kademe ylkseltilerek uygulanir.

Teminatin durdurulmasi halinde asagida belirtilen kurallar gegerlidir;

Hasarsizlk indirim hakki, hasar yoksa poli¢ce sonlandiktan sonra 6 ay boyunca (ayni seviyede) korunur.
Police sonlandiktan sonraki 6 ay ile 1 yil arasinda hasar olmamasi halinde, hasarsizlik indirimi 2 kademe,
bir hasar olmasi halinde 4 kademe duser.

Sigortasizlik stresi 1 yildan fazlaysa, hasar olmamasi halinde hasarsizlk indirimi 4 kademe duser. %65
hasarsizlik indirim hakki olan bir sigortali, bir yil sigorta yaptirmadiginda hasar olmamasi halinde yeni
aracinin sigortasinda hasarsizlik indirimi %30 olarak uygulanacaktir.

9 ay ve daha uzun sure yururlikte kalan “hasarsiz” bir polige igin yenileme poligesinde hasarsizlik
kademesi bir Ust seviyeye c¢ikarilir. 9 aydan daha kisa slre yurdrilikte kalan “hasarsiz” polige igin ise
ayni hasarsizlik indirim orani kullanilir. Onceki policede hasar olmasi durumda yeni policede mevcut
hasarsizlik indirim kurallari gegerlidir.

HUSUSI VE KAMYONETLER
A-YARDIM HiZMETi OZEL SARTLARI

A.l. Lehtar/lehtarlar

Hususi: Sigorta policesinde plaka numarasi belirtiimis aracin sirlclisi ve kaza durumunda aracta
bulunabilecek maksimum 5 kisi teminat kapsamina girmektedir.

Kamyonet: Sigorta policesinde plaka numarasi belirtiimis aracin sirliclisi ve kaza durumunda aragta
bulunabilecek maksimum 5 kisi sigorta kapsamina girmektedir.

A.2. Sigortali Arag

Sigortalanabilir araglar, Allianz Sigorta Poli¢cesi’nde belirtilen ve ulke sinirlari iginde hareket eden ve 3,500
kg dan az, 6zel otomobil, pick-up ve kamyonet (Panel-Van Tipi) olarak kullanilan doért tekerlekli motorlu
araclardir.

A.3. Yardim Hizmet Siiresi
Yardim Hizmeti, sigorta poli¢cesinde belirtilen siire (vade) icerisinde gecerlidir.

A.4. Hizmet Kurallan

4.1. Sigortali aracin kaza gegirmesi, yanmasi, arizalanmasi, tam ya da kismi ¢alinma, c¢alinmaya
tesebbus, lastik patlamasi, aku bitmesi, benzin bitmesi, hatali ve/veya yanlis akaryakit dolumu sonucu
meydana gelen hasarlar anahtar kaybi/ anahtarin ara¢ i¢inde unutulmasi, ariza ve yoldan gikmasi
halinde, veya yola devaminin imkansiz veya surls guvenligini tehdit edecek unsurlarin oldudu hallerde
asagida belirtilen Teknik ve Ferdi Teminatlar i¢cin Yardim Hizmeti verilmektedir. Tibbi teminatlarda anilan
yardim hizmetlerinin verilmesi icin madde 2.3 bashgi altinda belirtilen unsurlarin olusmasi gerekmektedir.
4.2. Allianz Yardim Hizmeti ya da isbirligi yaptigi tg¢lncl sahislar tarafindan Yardim Hizmetinin
gerceklestiriimesi ve yurirlige girmesi igin 6ncelikli olarak Allianz Yardim Hizmeti aranmali ve Allianz
Yardim Hizmeti onayini vermelidir.

A.5. Yardim Hizmetinin Cografi Sinirlan

Allianz Yardim Hizmeti Tarkiye Cumhuriyeti Karayolu sinirlarinda verilecektir. 2918 numaral Karayollari
Trafik Kanununun ikinci Bélim Madde 3 uyarinca; Karayolu, Trafik icin kamunun yararlanmasina agik
olan arazi seridi, kdprtler ve alanlardir.

« Sigortalilarin “konaklama, daimi ikametgaha seyahat veya geri donus seyahati hizmetlerini iceren ferdi
teminatlardan yararlanabilmeleri icin ikamet ili haricinde arizalanma, kaza, kismi ya/da tam c¢alinma,
calinmaya tesebbus, lastik patlamasi, aki bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi/arag iginde unutulmasi
nedeniyle aracin yola devam edemez duruma gelmesi veya stirlis guvenligini tehdit edecek unsurlarin
bulunmasi gerekmektedir.

+ Cekme/Kurtarma/ikame Arag Hizmeti sigortalinin ikamet adresinden 0 km’den itibaren sunulurken diger
tim hizmetler sigortalinin ikamet ili disinda olmasi kosulu ile sunulur.



A.6. Sorumlulugun ve Yukumliilugiin Sinirlar

6.1. Allianz Yardim Hizmeti, Yardim Hizmetini sunmadan énce lehtar’dan resmi belge, tutanak, zabut, ilgili
fatura v.b. belgelerin ibrazini talep edebilir.

6.2. Allianz Yardim Hizmeti lehtar/lehtarlarin ve sigortali aracin normal sartlarda ikametgah adresine
dénerken yaptigi/'yapacagi ilave masraflari 6demekle yiukimli degildir. Allianz Yardim Hizmeti higbir
durumda benzin, tamirat, yiyecek, kdpri gegis, otoyol gibi masraflari karsilamaz..

6.3. Vasitalarin ulasabildigi durumlar haricinde, deprem ve olaganisti hava kosullari gibi istisnai
durumlarda Allianz Yardim Hizmeti hizmetlerini vermekle yukimli degildir.

B. 1. TEKNIiK TEMINATLAR

Sigortali aracin kaza gecgirmesi, arizalanmasi, tam ya da kismi g¢alinma, calinmaya tesebbis lastik
patlamasi, akli bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi/ara¢ icinde unutulmasi veya yola devaminin
imkansiz, surlis guvenligini tehdit edecek unsurlarin olustugu hallerde Allianz Yardim Hizmeti'nin
sorumlulugu baslar. Cekme/Kurtarma disindaki hizmetler, Allianz Yardim Hizmeti’nin Cekme/Kurtarma
hizmetini vermis olmasindan sonra sunulacaktir.Cekme/Kurtarma/ikame Arag disindaki hizmetler, ikamet
ili disinda gergeklesen durumlar igin sunulur.

1.1. Aracin Gekilmesi

1.1.1. Sigortali arag¢ kaza, yanma , tam ya da kismi ¢alinma, ¢alinmaya tesebbus sonucu hareket edemez
durumda ise Allianz Yardim Hizmeti 1.000TL’ye kadar aracin bulundugu yere tamir edilmesi icin tamirci
génderilmesini saglamayi ya da aracin sirasiyla, Anlagmall Servis / Yetkili Servis / Anlagmal Ozel Servis
/ Anlagsmasiz 6zel veya en yakin ildeki Anlasmali Servis / Yetkili Servis’e ¢ekilmesini, temin eder. Ancak
yedek parca ve iscilik Ucretleri gibi masraflar her durumda Yardim Hizmeti'nin haricindedir.

1.1.2. Sigortali aracin arizalanmasi, lastik patlamasi, akl bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi/arag
icinde unutulmasi veya yola devaminin imkansiz veya surlUs givenligini tehdit edecek unsurlarin oldugu
durumda ise Allianz Yardim Hizmeti 1.000TL’ye kadar aracin bulundugu yere tamir edilmesi i¢in tamirci
gonderilmesini saglamayi ya da aracin en yakin Anlagsmali Servis’e veya Yetkili Servis’e (ilgili marka)
ulastirnimasini temin eder. Ancak yedek parga ve iscilik Ucretleri gibi masraflar her durumda Yardim
Hizmeti'nin haricindedir.

1.1.3. Madde 1.1.1°de belirtilen limiti asan tutarlar sigortali/ lehtar tarafindan karsilanir. Ayni il sinirlari
icerisinde verilen cekici hizmetlerinde, tahakkuk edecek tcret 1.000TL'nin Uzerinde olsa dahi
sigortali/lehdar’in herhangi bir Gcret 6deme sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.1.4. Allianz Yardim Hizmeti’'nin ¢ekici hizmetlerinden kaynaklanan sorumlulugu, kaza halinde sirasiyla
“ayni il igindeki Anlagmali Servis/ayni il igindeki Yetkili veya Ozel Servis / en yakin ildeki Anlagsmali Servis
ya da Yetkili Servis’e, ariza halinde “en yakin Anlasmali Servis’e veya Yetkili Servis’e (ilgili marka)”
ulastiriimasindan ibaret olup, lehtarin sigortali aracin bagka bir ile ¢ekilmesini talep etmesi halinde
olusacak ucret farki sigortali/lehtar tarafindan karsilanacaktir. Cekici firmalarinin ¢alisanlari tarafindan
sigortall araglarina verilen zararlar teminat kapsamindadir.

1.1.5 Yakit donmasi ariza degildir, hizmet kapsami disindadir.

1.2. Aracin Kurtariimasi

1.2.1. Sigortali aracin kaza, ariza ve herhangi baska bir nedenle yoldan ¢gikmasi ve g¢ekici ile sigortali
aracin kurtarilmasinin mimkin olmamasi halinde Allianz Yardim Hizmeti aracin kurtarma masraflarini
1.000 TL’ye kadar karsilar.

1.2.2. Madde 1.2.1’de belirtilen limiti asan tutarlar sigortali/lehtar tarafindan karsilanir. Kurtarici
firmalarinin ¢alisanlar tarafindan sigortali aracglarina verilen zararlar teminat kapsamindadir.

1.2.3 Yakit donmasi ariza degildir, hizmet kapsami disindadir.

1.3. Arag/Sigortali Nakli

Sigortali aracin serviste tamir edilmesi 72 saati asiyorsa veya ara¢ ¢alinmis bulunmus veya Allianz
Yardim Hizmeti sigortali/lehtarin evine dénmesini ya da seyahatinin devamina olanak tanimis olmasi
durumunda, Yardim Hizmeti ayrica asagidaki masraflari karsilar:

» Aracin sahibi ya da kendisi tarafindan belirlenen bir kisinin aracin bulundugu yere kadar seyahat
masraflari

« Sigortali aracin,sigortalinin Turkiye sinirlari igcerisinde bulunan sirekli ikametgahina nakil masraflari.



1.4. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Tamir edilmis veya calinarak bulunmus aracin emanet ve muhafaza masrafi azami 300 avro’ya kadar
karsilanir.

Aracin tam ziya olmasi halinde, Allianz Yardim Hizmeti madde 1.1 ve 1.2’deki Yardim Hizmeti masraflarini
karsilar. Ancak, madde 1.3 ve 1.4 bash@i altinda belirtilen yardim hizmetlerinden dogan masraflara iligskin
bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

1.5. Profesyonel Siiriicii Saglanmasi

Hususi kullanim tarzi i¢in gegerlidir.

Sdriclndn araci kullanmasini imkansiz kilan kaza gecirmesi, rahatsizlii veya vefati ile aractaki diger
kisilerin de araci kullanamamasi ve aracin galisir durumda olmasi kosuluyla Allianz Yardim Hizmeti
aractaki kisilerin kanuni ikametgah adreslerine ulasmasini saglamak veya seyahat icin planlanan yere
gotirmek Gzere slrict temin edecektir.

1.6. Yedek Pargalarin Gonderilmesi

Bir kazaya ugramis veya bozulmus aracin yeniden galisir duruma getirilmesi igin vazgegilmesi mimkdn
olmayan yedek pargalar gerektiginde ve Allianz Yardim Hizmeti tarafindan aracin gektirilmis oldugu yerde
mezkur yedek parcalarin saglanamamasi durumunda, Allianz Yardim Hizmeti anilan yedek parcgalarin
sigortali / lehdar tarafindan satin almasi ve 6denmesi kosulu ile Tirkiye i¢cinde bu yere gdnderilmesinden
sorumludur. Sigortalinin / lehtarin Allianz Yardim Hizmeti'ne, yedek pargalari Turkiye’de aldigi yeri
belirtmesi gerekir. Allianz Yardim Hizmeti, yedek pargalarin sigortali / lehtar tarafindan bulunamamasi
veya aracin gereksinimi karsilamamasi durumunda sorumlu olmaz. Allianz Yardim Hizmeti, beher kaza
veya ariza igin tek bir yedek parca tagimaciligini dstlenir.

1.7. ikame Arag Hizmeti (Otomobiller ve kamyonetler bu gruba dahildir. Kiralik araglar harigtir.)
Teminat tanimi:

Polige gecerlilik sliresince gergeklesen bir kaza sonucu sigortall aragta meydana gelen hasar durumunda,
kasko policesi kapsaminda ve asagidaki kosullarda ikame kiralik arag verilir. Ayni yardim olayi igin,
seyahate devam amaciyla kirallk ara¢g veya ikame kirallk ara¢c maddelerindeki hizmetlerden biri
verilecektir.

ikame Arag Hizmeti 3 opsiyonlu olarak segilebilmektedir.

1) Kiralik Ara¢ Standart
2) Kiralik Arag Orta Sinif
3) Kiralik Arag Ust-Orta Sinif

Kosullar:

1. ikame arag hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar igin, eksper onayi ile sigortali aracin serviste
onarim suresinin 24 saati astigi durumlarda verilecektir. Tek basina Cam, Lastik, Ayna, Radyo-Teyp
hasarlari ve Allianz Mini Onarim Hizmeti kapsamindaki hasarlar igin ikame arag¢ hizmeti veriimez.

2. Hizmetin Siiresi ve Bitisi: Ikame arag siiresi, eksper tayin edilmis hasar dosyalari igin Eksper tarafindan
tespit edilen onarim siresi, Faturali dosyalar igin ise Allianz Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen onarim
siresi ile sinirlidir. ikame aracin bu sartlara gére olusan teslim giiniinde, teminatin basladidi giin aracin
teslim alindigi saatte iade edilmesi gerekmektedir. Bu sirenin limitini astigi takdirde, limit tstl bedel Arag
Sahibi’nden direkt tahsil edilecektir.

3. ikame arag bir yillik police vadesi siiresince, poligede sigortali tarafindan tercih edilen “ikame arag
segenegi” sartlar dogrultusunda yilda azami 2 (iki) kez olay bagina 3 (U¢) glin veya yilda azami 2 (iki) kez
olay basina 7 (yedi) guin veya yilda azami 2 (iki) kez olay basina 15 (onbes) giin olmak Uzere kiralik ara¢
saglayici firmanin filosunda musait bulunan araglardan sigortali aracin ézelliklerine en yakin olmak tzere
temin edilir.

4. ikame arag, hasarl aracin tamir gordiigi servisin veya sigortalinin ikamet adresinin bulundugu il
merkezinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese teslim edilir / ayni adresten teslim alinir. Allianz
Yardim Hizmeti ikame aracin “hasarli aracin tamir gérdiigu servisin veya sigortalinin ikamet adresinin
bulundugu il merkezi disinda bir adrese teslim edilmesi ve/veya alinmasi durumunda olusacak
maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.

5. Ikame kiralik arag hizmetinin saglanmasi igin bir diger kosul da kredi karti sahibi olmaktir. Arag kiralama
sirketlerinin uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince arag kiralayan musteriye aracin saglanma amaci
ve Ucretinin kimin édeyecegine bakilmaksizin, kiralama s6zlesmelerinde teminat igerisine alinmamis



masraflar igin bos bir kredi karti slibi veya mail order formu imzalatilacaktir. Bos kredi karti slibi veya mail
order formu kiralik arag sirketi tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (Slip aracin iadesi
sirasinda rent a car firmasi tarafindan musteriye iade edilmektedir).

- Trafik cezalari,

- Yakitin eksik teslim edilmesi,

- Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

- Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolay! kiralik aracin kullaniimamasindan dogan ticari kayiplar.

6. ikame kiralik arag hizmeti, hasarin gergeklestigi yerin Daimi ikametgah’a uzakliina bakilmaksizin
Turkiye icerisinde saglanir.

7. Engelli kigilere ikame arag¢ verilememesi durumunda, hak edilen hizmete karsilik gelen geri 6deme
talepleri (KDV dahil ginlik 110 TL) teminat kapsaminda degerlendirilecektir.

Kiralik Arag Hizmetinin istisnalari

1. Allianz Sigorta poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda, hasarin
kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gergeklestikten sonra ortaya ¢ikar ise kiralama Ucreti
sigortalidan tahsil edilecektir.

2. llgili kazaya bagl olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar igin gegen sireler, cam, lastik, ayna
ve radyo-teyp ile Allianz Mini Onarim Hizmeti (kaporta ve tampon Uzerindeki basit gizikler/gogukler gibi )
kapsamina giren hasarlar teminat disidir.

3. Aracin kaza, hirsizlik/galinma, pert hasarlar disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat
disidir.

4. Otoban, kopri gecis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tiir masraflar sigortali
tarafindan karsilanir.

5. Allianz Sigorta Kasko Yardim poligesine ait genel istisnalar ikame kiralik arag teminati icin de gecerli
olacaktir.

6. ikame Arag teminati tam ve kismi hasarlar igin gegerlidir. ( Pert, Tam veya Kismi hirsizlik/galinma

hasarlari ile galindiktan sonra hasarli bulunan kismi hasarli araglar igin de ikame ara¢ teminati kapsam
dahilindedir.)

UYARI

Kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan kaynaklanan sorumluluk
ikame kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina aittir.

MINIBUS / MiI_DiBUS_I KAMYON / OTOBUS / MOTORSIKLET
A- YARDIM HIZMETI OZEL SARTLARI

A.1l. Lehtar/Lehtarlar

MidibUs ve minibus sigorta policesinde plaka numarasi belirtiimis aracin surlicisu ve kaza durumunda
aracta midibUs ve minibus tipi araclar icin seyahat eden yolcular sigortali kapsamina girer. Sigorta
poligesinde plaka numarasi belirtiimis aracin slricUsi ve kaza durumunda aragta, otobUs tipi araglar igin
seyahat eden yolcular,kamyon, tir, ¢ekici tipi araclar icin seyahat eden 2 yolcu sigortali kapsamina girer.

A.2. Sigortali Arag

Allianz Sigorta Poligesi’'nde belirtilen ve lke sinirlari iginde hareket eden Ozel Maksatl Ticari Araglar:
Kamyon (10 ton Uzeri ve alti), otobus, TIR, rémork, treyler, is makineleri gibi agirhigi 10 tonun lzerindeki
ticari araclar.

Cekici: Uzerinde yiik tasimak igin gerekli kasasi bulunmayan, yiik tagima fonksiyonunu dorse araciligi ile
yerine getiren ticari araclar.

Dorse: Bir gekici vasitasi ile hareket edebilen, cekicinin yiuk tasima fonksiyonunu gerceklestiren,
karayollarina ayri trafik sicili ile kayitli kasa.

Motorsikletler, binek amacli kullanilan araglar, hususi ve ticari amagli kullanilan motorlu kara tagsitlaridir.
Allianz Yardim Hizmeti teminatinin sunulmasi i¢in 6zel maksath agir ticari grubundaki araglarin hem gekici
hem de dorse bélimu sigortali olmahdir.

Motorsiklet tipi araglarda asagidaki durumlarda yol Yardim Hizmeti veriimemektedir.

e SUrlclU kursuna ait motosikletler, “A2” tip slrlcl belgesi olmayan suriculer tarafindan kullanilan
motosikletler,

* Ticari amagli, yuk ya da yolcu tasimakta kullanilan triportérler ve motosikletler.



* Polis motosikletleri, giimrik, ordu, sinir devriye veya itfaiye araglari gibi resmi hizmet araglari,
« Kiralik motosikletler.

A.3. Yardim Hizmet Siiresi
Asistans Hizmeti, sigorta poligesinde belirtilen siire (vade) icerisinde gegerlidir.

A.4. Hizmet Kurallan

4.1. Sigortali aracin kaza gegirmesi, yanmasi, arizalanmasi, tam ya da kismi ¢alinma, ¢calinmaya
tesebbls veya yola devaminin imkansiz, siris glvenligini tehdit edecek unsurlarin olustugu hallerde
asagida belirtilen Teknik Teminatlar igin Yardim Hizmeti verilmektedir.

4.2 Allianz Yardim Hizmeti ya da isbirligi yaptigi Gg¢linci sahislar tarafindan Yardim Hizmeti’nin
gerceklestiriimesi ve yirirlige girmesi igin oncelikli olarak Allianz Yardim Hizmeti aranmali ve Allianz,
Yardim Hizmeti onayini vermelidir.

A.5. Yardim Hizmetinin Cografi Sinirlan

Allianz Yardim Hizmeti Turkiye Cumhuriyeti Karayolu sinirlarinda verilecektir. 2918 numaral Karayollari
Trafik Kanununun ikinci Bélim Madde 3 uyarinca; Karayolu, Trafik igin kamunun yararlanmasina agik
olan arazi seridi, kpruler ve alanlardir.

Cekme ve Kurtarma Hizmeti sigortalinin ikamet adresinden 0 km’den itibaren sunulurken diger tim
hizmetler sigortalinin ikamet ili disinda olmasi kosulu ile sunulur. Karayolu disindaki bélgelerden gekim
talep edilmesi durumunda karayoluna kadar olan ¢ekim Ucreti misteri tarafindan iskoluna direk olarak
o6demesi yapilarak, karayolundan itibaren hizmet alinacaktir

A.6. Sorumlulugun ve Yukumliilugiin Sinirlan

6.1. Allianz Yardim Hizmeti, Yardim Hizmetini sunmadan 6nce lehtardan resmi belge, tutanak, zabit, ilgili
fatura vb. belgelerin ibrazini talep edebilir.

6.2. Allianz Yardim Hizmeti, lehtar/lehtarlarin ve sigortali aracin normal sartlarda ikametgah adresine
dénerken yaptigi/'yapacagi ilave masraflari 6demekle yukidmla degildir. Allianz Yardim Hizmeti higbir
durumda benzin, tamirat, yiyecek, kdpri gecis, otoyol gibi masraflari karsilamaz.

6.3. Vasitalarin ulasabildigi durumlar haricinde, deprem ve olaganisti hava kosullari gibi istisnai
durumlarda Allianz, Yardim Hizmeti hizmetlerini vermekle yikimli degildir.

6.4. Aracgtaki yukin bosaltilmasi sigortalinin sorumlugundadir. Allianz Yardim Hizmeti aragtaki yukin
bosaltiimasindan itibaren Yardim Hizmetini sunmakla yuktumluddr.

B.1. TEKNIiK TEMINATLAR

Mevcut sbzlesmede 6ngdrilen sartlarla, sigortali aracin kaza gecirmesi, yanmasi, arizalanmasi, tam ya
da kismi ¢alinma, ¢calinmaya tesebbus veya aracin yola devaminin imkansiz veya sirus guvenligini tehdit
edecek unsurlarin oldugu hallerde Allianz Yardim Hizmeti’nin sorumlulugu baslar.

1.1. Aracin Cekilmesi

1.1.1. Yukarida sayilan durumlar sonucu arag hareket edemez durumda ise Allianz Yardim Hizmeti, 1.500
TL’ye kadar aracin bulundugu yerde tamir edilmesi i¢in tamirci gdnderilmesini saglamayi ya da aracin,
ayni il sinirlari igcinde sirasiyla en yakin anlagsmali servis/ yetkili servise (ilgili markanin)/tamirhaneye
ulastirimasini temin eder. Ancak yedek parca ve iscilik Ucretleri gibi masraflar her durumda Yardim
Hizmeti'nin haricindedir.

1.1.2. Ayni il sinirlari icerisinde verilen gekici hizmetlerinde, tahakkuk edecek Ucretin limitlerin Gzerinde
kalmasi halinde limitlerin Gzerindeki kismini lehtar 6demek ile yukamladar.

1.1.3. Tim kullanim tarzlar icin Allianz Yardim Hizmeti’'nin ¢ekici hizmetinden kaynaklanan sorumlulugu
ayni il sinirlari icerisinde sirasiyla Anlasmali Servis / Yetkili Servis / Anlagsmali Ozel / Anlagmasiz Ozel
Servis’e ulastirilmasindan ibaret olup, lehtarin sigortali aracin bagka bir ile ¢ekilmesini talep etmesi
halinde olusacak Ucret farki sigortali/lehtar tarafindan karsilanacaktir.

1.1.4. Cekici veya dorsede meydana gelebilecek ariza veya kaza durumlarinda ¢ekme ve kurtarma
hizmetlerinin saglanabilmesi igin hasar goéren/arizalanan ¢ekicinin veya dorsenin isbu sézlesme
kapsaminda belirlenmis bir ara¢ sahibi olmasi gerekmektedir. Cekici ve dorseden yalniz birinin s6z
konusu araca sahip olmasi durumunda Ucretsiz hizmet yalnizca s6z konusu arag ile glivence altina
alinmig araca saglanacaktir. Sigortali ve ara¢ sahibi olmayan araca dorse veya gekicisinin araci olsa dahi
Ucretsiz hizmet saglanmaz. Hem cekici, hem de dorsenin ara¢ sahibi olmasi ve ikisinin birden hasar
gbérmesi veya arizalanmasi durumlarinda ise, sigortalinin tercihine gore ¢ekici veya dorsenin hizmet



hakkindan faydalanilarak Ucretsiz hizmet saglanacaktir ancak hem c¢ekici hem dorsenin limitlerinin
birlestiriimesi ve bir dosya icin 2 aracin birden limitinden faydalanilmasi higbir sekilde mimkun degildir.
1.1.5 Yakit donmasi ariza degildir, hizmet kapsami disindadir.

1.2. Aracin Kurtarilmasi

1.2.1. Sigortali aracin kaza, ariza ve herhangi baska bir nedenle yoldan ¢ikmasi ve ¢ekici ile sigortal
aracin kurtarilmasinin mimkin olmamasi halinde Allianz Yardim Hizmeti aracin kurtarma masraflarini
1.500 TL’ye kadar karsilar.

1.2.2. Madde 1.2.1°de belirtilen limiti asan tutarlar sigortali/lehtar tarafindan karsilanir.

1.2.3. Cekici veya dorsede meydana gelebilecek ariza veya kaza durumlarinda ¢ekme ve kurtarma
hizmetlerinin saglanabilmesi igin hasar goéren/arizalanan c¢ekicinin veya dorsenin isbu sézlesme
kapsaminda belirlenmis bir ara¢ sahibi olmasi gerekmektedir. Cekici ve dorseden yalniz birinin s6z
konusu araca sahip olmasi durumunda Ucretsiz hizmet yalnizca s6z konusu arag ile givence altina
alinmis araca saglanacaktir. Sigortali ve arag sahibi olmayan araca dorse veya ¢ekicisinin araci olsa dahi
Ucretsiz hizmet saglanmaz. Hem c¢ekici, hem de dorsenin arag¢ sahibi olmasi ve ikisinin birden hasar
gbrmesi veya arizalanmasi durumlarinda ise, sigortalinin tercihine gére g¢ekici veya dorsenin hizmet
hakkindan faydalanilarak Gcretsiz hizmet saglanacaktir ancak hem g¢ekici hem dorsenin limitlerinin
birlestiriimesi ve bir dosya i¢in 2 aracin birden limitinden faydalaniimasi higbir sekilde mimkin degildir.
1.2.4 Yakit donmasi ariza degildir, hizmet kapsami disindadir.

1.3. Arag/Sigortali Nakli

Sigortali aracin en yakin bir tamirhanede tamir edilmesi 72 saati asiyorsa veya arag ¢alinmis ve bulunmus
ise veya Allianz Yardim Hizmeti sigortali/lehtarin evine dénmesine ya da seyahatinin devamina olanak
tanimis ise Yardim Hizmeti ayrica asagidaki masraflari kargilar.

» Aracin sahibi ya da kendisi tarafindan belirlenen bir kisinin aracin bulundugu yere kadar seyahat
masraflari,

« Sigortali aracin, sigortalinin Tirkiye sinirlari icinde bulunan sirekli ikametgahina nakil masraflari.

1.4. Yolcularin Nakli

Yolcu tasimaya mahsus ticari aracin Turkiye sinirlari dahilinde kaza yapmasi veya arizalanmasi
durumunda Allianz Yardim Hizmeti tarafindan madde 1.1 ve/veya 1.2’de tanimlanan hizmetin saglanmig
olmasi kosuluyla, aragta bulunan yolcularin seyahatlarine devam edebilmeleri igin en yakin otogar veya
yerlesim birimine nakli Allianz Yardim Hizmeti tarafindan saglanir.

B.2. BILGI HATTI

Sigortalinin seyahati esnasinda agagidaki konular ile ilgili gelen sorular, Allianz Yardim Hizmeti tarafindan
mevcut tUm kaynaklarin arastiriimasi ile cevaplandirilir.

* Yol durumu bilgisi,

« Trafik ve karayollari bilgisi,

« Tarifeli seferler hareket ve icret bilgisi (otobus, feribot, tren, ugak vb.)

* Yetkili servis bilgisi (ara¢c markasina gére bulunulan bdlgeye en yakin yetkili servis iletisim bilgileri
aktarilir.)

OTOMOBIL, KAMYONET VE MiNiBUS KULLANIM
TARZLARI iGiN MiNi ONARIM HiZMETi

Bu teminat ile otomobil, kamyonet ve minibls kullanim tarzlari igin;

Mini Onarim Teminati Mini Onarim hizmeti, sigortali aracin kaporta, boya ve i¢ ddseme aksamlarinda
olusabilecek, policede veya polige kitapgiginda belirtilen listede dlglsel ve adetsel limitleri belirtilen
kuguk olcekli hasarlarin Autoking Servis merkezlerinde bedelsiz olarak giderilmesi hizmetidir. Belirtilen
limitler dahilinde gergeklestirilen mini onarimlar sigortalinin hasarsizlik indirimini etkilememektedir.



ALLIANZ MiNi ONARIM HiZMETi LIMITLERI

Allianz Mini Onarim hizmeti hasar tanimlari ve her bir servis hizmetinin yillik adet ve dlgi limitleri
asagidaki gibidir.

Hizmet Gruplar) Servis Hizmeti Adet/Yl

Boya Hasadl Kaporta Dizelbme {DR)
= 10 cm gapa kadar boyanin zarar gardGgl kapaorta ghclklen

Boya Tamiri, Mini Yama (FR)
« 30 cmive kadar kaporta styrk ve gizideri
o 20 cmive kadar tampon syrik ve gizkler

Boyas|z Kaporta Goglk Dizeltme (PDR) )
» S o gapa kadar boyanin zarar gérmedidi kaparta gécikled

ig Déserme Tamiri (IR)

« 5 om gapa kadar deri, vinleks, plastik, kumag, hall wrtik, ¢izik
ve delikler

9 « 1 cm gapa kadar sigara 'J-'ﬁ|||k|=|'| g
# 3 cm capa kadzar plastik parga kopuklan

©n Carn Tamiri {WE)

= 2 o capa kadar mandagdzi, yildiz ve komibine tpi
muhtelif carnlar

Leke Clkarma (5R)
+ homcapa kadar lekeler

Plastik Tampon Tamiri (BR)
3 « O vie arka tamnponlzrda teknik alarak onar labilic yirtk, Lirmitsiz {x)
gk ve kopuklar

Teminatlar ile ilgili dijer detaylara ve markali kaskolardaki farkli uygulamalara “police kitapgiginizdan”
ulasabilirsiniz.



